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 คํานํา 

 โครงการพัฒนาระบบบริการทางสขุภาพและสังคมเพื�อพัฒนาคุณภาพชวีิตของกลุ่มพอ่ 
 แมว่ัยรุน่และครอบครัว  สนับสนุนโดย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
 มีเป�าหมายการทํางานเพื�อพัฒนาคณุภาพชีวิตของพอ่แมว่ัยรุน่และครอบครัว  โดยทํางานหนุนเสริม 
 ผา่นความรว่มมือของหนว่ยงานและกลไกเครือขา่ยที�เกี�ยวข้อง สนับสนุนใหพ้อ่แมว่ัยรุน่และ 
 ครอบครัวก้าวข้ามป�ญหาอุปสรรค เพื�อให้มีทางเลือกและโอกาสในชีวิตมากขึ�น “เครื�องมือการ 
 พัฒนาโครงการอยา่งมีสว่นรว่มเพื�อสง่เสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพและสังคมของกลุ่มพอ่แมว่ัยรุน่ 
 และครอบครัว ระดับพื�นที�” ฉบบันี�  เป�นเครื�องมือโดยวัตถุประสงค์เพื�อให้องค์กรหรือเครือขา่ยคน 
 ทํางานประเด็นพอ่แมว่ัยรุน่ในพื�นที�ได้ทบทวนการทํางานที�ผา่นมา ค้นหาจุดแข็ง มองหาโอกาส เพื�อ 
 ออกแบบการทํางานรว่มกันระหว่างองค์กร หนว่ยงานต่าง ๆ เพื�อออกแบบการทํางานและจัดบริการ 
 ใหส้อดคล้องกับความต้องการของกลุ่มพอ่แมว่ัยรุน่ 

 เอกสารฉบับนี� ประกอบด้วยเครื�องมือ 9 ขั�นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สถานการณ์ 2) 
 การตั�งเป�าหมายการเปลี�ยนแปลง (Theory of Change)  3) การทบทวนองค์กรอดีต - ป�จจุบนั 4) 
 การทําความเข้าใจคนและบริบทพื�นที� 5) การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรคขององค์กร 
 และพื�นที� (SWOT) 6) การคิด - คัดไอเดียเพื�อการเปลี�ยนแปลง 7) การวิเคราะห์หว่งโซผ่ลลัพธ์ 
 (Impact Value Chain) 8) ประเมินความต้องการและทรัพยากร (Need Assessment) 9) การ 
 วางแผนการลงมือทําอยา่งเป�นรูปธรรม (Roadmap)  รวมถึงชุดข้อมูลและแนวทางการสง่เสริมสิทธิ 
 และบริการอยา่งเข้าใจสูก่ารยกระดับคุณภาพชีวิตที�ยั�งยืน 

 อยา่งไรก็ตาม เครื�องมือในเอกสารฉบับนี�ยังอยูร่ะหว่างการทดลองใช้เครื�องมือ โดยจะมีจะ 
 การติดตามและประเมินผลการนําเครื�องมือไปใชจ้ากองค์กรหรือเครือขา่ยคนทํางานประเด็นพอ่แม ่
 วัยรุน่ในพื�นที�ที�เข้ารว่มโครงการ ดังนั�น จึงยังอาจจะมีการปรับปรุงแก้ไขในโอกาสต่อไป หากพบข้อ 
 ผดิพลาดประการใด โปรดแจ้งที�เจ้าหน้าที�ประสานงานโครงการ 

 คณะผู้จัดทํา 

 สารบญั 

 คํานําและสารบัญ 
 สถานการณ์ป�ญหาพอ่แมว่ัยรุน่ 
 องค์ประกอบเครื�องมือและการใช้งาน 
 ขั�นตอนที� 1 วิเคราะห์สถานการณ์ป�จจุบันและเลือกประเด็นที�สนใจในพื�นที�  1 

 ●  Worksheet 1.1 : ทบทวนสถานการณ์ป�ญหาและความท้าทายในพื�นที�  2 
 ●  Worksheet 1.2 : เลือกประเด็กที�สนใจในพื�นที�  5 
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 ●  Worksheet 5 : วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  43 
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 ขั�นตอนที� 9 วางแผนการลงมือทําอยา่งเป�นรูปธรรม (Roadmap)  62 

 ●  Worksheet 9 : แผนงานตามกรอบระยะเวลา  63 
 ภาคผนวก 



 สถานการณ์ป�ญหาพ่อแม่วัยรุน่ 

 พอ่แมว่ัยรุน่ เป�นกลุ่มที�กําลังเผชิญป�ญหาและการสูญเสียโอกาสในมิติต่าง ๆ ทั�งมิติด้าน 
 สขุภาวะ มิติทางสังคม มิติทางเศรษฐกิจ การสูญเสียโอกาสทางการศึกษา ขาดทักษะในการพัฒนา 
 คณุภาพชีวิตของตนเองและลูก ทั�งจากความอคติและการตีตราของสังคม ทั�งจากการขาดทักษะ 
 ความรู้ ทําให้พอ่แมว่ัยรุน่ต้องเก็บตัว สูญเสียเป�าหมายในชีวิต เข้าไมถ่ึงสทิธิ สวัสดิการ และบางราย 
 ยังมีการตั�งครรภ์ซ�า สถานการณ์ป�ญหาของพอ่แมจ่ึงมีความละเอียดและซับซ้อนขึ�น  ป�ญหาสําคัญใน 
 การทํางานสง่เสริมคุณภาพชีวิตพอ่แมว่ัยรุน่คือ  การเข้าถึงกลุ่มพ่อแม่วัยรุน่อยา่งเข้าใจ  ซึ�งต้อง 
 อาศัยความรว่มมือของภาครัฐ สังคม ชุมชน และคนรอบตัวเด็ก 

 ชอ่งว่างของการทํางานด้านการสง่เสริมคุณภาพชีวิตพอ่แมว่ัยรุน่ที�สาํคัญคือ  การขาด 
 เครื�องมือสาํคัญที�ช่วยใหก้ารออกแบบการทํางานรว่มกันทกุฝ�ายอยา่งมรีะบบ  ทางโครงการฯ จึง 
 ได้พัฒนาเครื�องมือการพัฒนาโครงการอยา่งมีสว่นรว่ม เพื�อสง่เสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพและ 
 สงัคมของกลุ่มพอ่แมว่ัยรุน่และครอบครัว ระดับพื�นที� เพื�อวิเคราะห์สถานการณ์ ค้นหาจุดอ่อนจุด 
 แขง็ ทําความเข้าใจบริบทของพอ่แมว่ัยรุน่ และคนที�อยูร่อบตัว โดยองค์กรหรือเครือขา่ยคนทํางาน 
 ด้านเด็กและเยาวชนสามารถนําเครื�องมือไปใช้เพื�อวางแผนการทํางานรว่มกันให้ครบทุกมิติ 



 เครื�องมือการพัฒนาโครงการอยา่งมสีว่นรว่มสาํหรบัเครอืข่ายคนทํางานพ่อแม่วัยรุน่ในพื�นที� 

 ชุดเครื�องมือนี�  ถูกออกแบบมาเพื�อเป�นเครื�องมือให้  กับองค์กรหรือเครือขา่ยคนทํางานประเด็นพอ่แม ่
 วัยรุน่ในพื�นที� เพื�อทบทวนการทํางานที�ผา่นมา ค้นหาจุดแข็ง มองหาโอกาสใหม ่และออกแบบ 
 ทิศทางการทํางานรว่มกันอยา่งมีระบบในอนาคต โดยเฉพาะในประเด็นที�มีความซับซ้อนที�เกี�ยวพัน 
 หลากหลายมิติที�เกี�ยวข้องกับพอ่แมว่ัยรุน่และครอบครัว ทั�งสุขภาพ การศึกษา สังคมและเศรษฐกิจ 

 เครื�องมือทั�ง 9  ขั�นตอน ประกอบด้วย: 

 1.  วิเคราะหส์ถานการณ์ป�จจุบนัและเลือกประเด็นที�สนใจในพื�นที� 
 2.  ภาพฝ�นและเป�าหมายการเปลี�ยนแปลง (Theory of Change) 

 จากสถานการณ์ ประเด็นที�สนใจ ข้อมูลเชิงลึกที�เกี�ยวข้อง เลือกกลุ่มเป�าหมายที�อยาก 
 ทํางานด้วย สิ�งที�เราจะทําและภาพการเปลี�ยนแปลงที�เราอยากเหน็ 

 3.  ทบทวนองค์กรอดตี-ป�จจุบนั 
 3.1 ทบทวนเสน้ทางที�ผา่นมา  สิ�งที�เคยทํามาแล้วในอดีต  ขององค์กรว่าทําอะไรมาบ้าง ได้ 
 ผลลัพธ์ และผลผลิตอะไรเกิดขึ�นบ้างจากการทํางาน 
 3.2 เรามดีอีะไร  ค้นหาข้อมูลเชิงลึก จุดแขง็ และทรัพยากร  มองเห็นสิ�งดี ๆ ที�เรามี ไมว่่า 
 จะเป�นทีมงาน เครือขา่ย ความรู้ ข้อมูล หรือเครื�องมือที�เป�น “ทรัพยากร” ของเรา 

 4.  เข้าใจคนและบรบิทในพื�นที� 
 4.1 ทบทวนผูม้สีว่นได้สว่นเสยีในพื�นที�  ว่าในพื�นที�  การทํางานของเรามีใครที�เกี�ยวข้อง 
 บ้างไมว่่าจะเป�น หนว่ยงาน องค์กร เครือขา่ยอื�น ๆ ที�ทํางานด้านนี� 
 4.2 วิเคราะหผ์ูม้สีว่นได้สว่นเสยี  ความสัมพันธ์ของผู้  มีสว่นได้สว่นเสียในพื�นที�เป�นอยา่งไร 
 ทั�งที�เป�นพันธมิตร สง่เสริมงานของเราหรือที�เป�นอุปสรรคทําให้เราทํางานยากขึ�น 
 4.3 ทบทวนช่องว่างและโอกาสในพื�นที� 
 สิ�งที�ทําอยูแ่ล้วในพื�นที� เพื�อมองหาชอ่งว่างและโอกาสในการสร้างการเปลี�ยนแปลง 

 5.  วิเคราะห ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคขององค์กรและพื�นที� (SWOT) 
 นําข้อมูลที�ได้จากการทบทวนอดีต-ป�จจุบัน การวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ชอ่งว่างและ 
 โอกาส มาวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการทํางานในองค์กรและ 
 พื�นที�ในภาพรวม 

 6.  คิด-คัดไอเดยีเพื�อการเปลี�ยนแปลง 
 คิดไอเดียจากข้อมูลที�ได้ในขั�นตอนก่อนหน้า แล้วจัดลําดับความสําคัญ 

 7.  วิเคราะหห์ว่งโซผ่ลลัพธ์ (Impact Value Chain) 
 เชื�อมโยงทรัพยากรที�เรามี สิ�งที�ทํา (กิจกรรม) กับผลลัพธ์ และผลผลิตที�เกิดขึ�น 

 8.  ประเมินความต้องการและทรพัยากร (Need Assessment) 
 ประเมินว่าเรายังขาดอะไรบา้ง ไมว่่าจะเป�นองค์ความรู้ ทักษะ คน หรือทรัพยากรอื�น ๆ 
 เพื�อทําใหภ้าพฝ�นที�วางไว้เกิดขึ�นได้จริง 

 9.  วางแผนการลงมือทําอยา่งเป�นรูปธรรม (Roadmap) 
 ประเมินสิ�งที�ต้องทําในระยะสั�น-ยาว เพื�อจัดลําดับความสําคัญ 

 การใช้งาน 

 ชุดเครื�องมือนี�สามารถใช้ได้ทั�งในระดับองค์กรเดี�ยว หรือระดับเครือขา่ย โดยอาจจัดเป�นกระบวน 
 การกลุ่ม (เชน่ เวิร์กชอ็ป 1–2 วัน) หรือใช้แต่ละขั�นตอนแยกกันในการวางแผนงานรายป� ทบทวน 
 แผนกลยุทธ์ หรือออกแบบโครงการใหม ่

 นอกจากนี� แต่ละเครื�องมือ (Worksheet) มีรายการตรวจสอบ (Checklist) เพื�อชว่ยทบทวนเครื�องมือ 
 และคําถามสะท้อนตนเอง เพื�อชว่ยคิดและแลกเปลี�ยนระหว่างกันในองค์กร/พื�นที� เพราะ สิ�งสําคัญ 
 คือ  การสรา้งพื�นที�ใหท้มีได้สะท้อน วิเคราะห ์และออกแบบ  รว่มกันอยา่งเป�นระบบ  ไมเ่พียงเพื�อ 
 มองย้อนกลับไป แต่เพื�อ “มองไปข้างหน้า” อยา่งชัดเจน เป�นขั�นตอนที�ชว่ยให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจ 
 ภาพเดียวกัน เห็นจุดแข็งและข้อจํากัดของตนเอง และค้นพบแนวทางใหม ่ๆ ที�มีศักยภาพต่อการ 
 สร้างผลกระทบเชิงสังคม 

 การใช้งานภายใต้สญัญาอนุญาต Creative Commons 

 เนื�อหาในชุดเครื�องมือนี�เผยแพรภ่ายใต้สัญญาอนุญาต  Creative Commons 
 Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International (CC BY-NC-ND 4.0) 

 คุณสามารถ: 

 ●  ดาวน์โหลด และนําไปใช้ในกิจกรรมขององค์กร 
 ●  แบง่ป�นต่อให้กับเครือขา่ยหรือบุคคลอื�น โดยต้องให้เครดิตผู้จัดทํา โดย: 
 ●  ระบุแหล่งที�มา (Attribution): ให้เครดิตผู้สร้างตามที�กําหนด 
 ●  ไมใ่ช้ในเชงิพาณิชย์ (NonCommercial): หา้มนําไปใช้เพื�อการค้า หรือสร้างรายได้โดยตรง 
 ●  ห้ามดัดแปลง (NoDerivatives): ห้ามแก้ไข ปรับแต่ง หรือนําไปดัดแปลงเป�นเวอร์ชันอื�น 

 สําหรับการใช้งานที�นอกเหนือจากเงื�อนไขนี� เชน่ การดัดแปลงหรือใช้เพื�อเชิงพาณิชย์ กรุณาติดต่อ 
 คณะผู้จัดทํา 



 9 ขั�นตอนและเครื�องมือพัฒนาโครงการอยา่งมสีว่นรว่ม 
 สาํหรบัเครอืข่ายคนทํางานพ่อแม่วัยรุน่ในพื�นที� 



 1. สถานการณ์ป�จจุบนั 
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 1. ทบทวนสถานการณ์ป�ญหาและความท้าทายในพื�นที� 

 ในหลายพื�นที� เราพบว่าการทํางานเพื�อชว่ยเหลือพอ่แมว่ัยรุน่ยัง “กระจัดกระจาย” หรือ “ไมต่่อเนื�อง” 
 บางชว่งชวีิตได้รับการดูแล แต่บางชว่งกลับขาดการสนับสนุน หรือมีบริการอยูแ่ล้วแต่ผู้ใช้ไมรู่้ว่ามี การ 
 ชวนกันมาระดมสมองโดยใช้กรอบ  เสน้ทางชวีิต (Journey)  ของพอ่แมว่ัยรุน่ ตั�งแต่  รูว้่าท้อง - ระหว่าง 
 ตั�งครรภ์-ช่วงแรกคลอด-ช่วงเลี�ยงดูลกู  จะชว่ยให้ผู้  มีสว่นได้สว่นเสียในพื�นที�รว่มกันมองเห็นภาพรวมของ 
 สถานการณ์ที�เกิดขึ�นรว่มกัน เพื�อชว่ยให้เราสามารถออกแบบระบบสนับสนุนที�  ตอบโจทยป์�ญหาจรงิ ม ี
 ประสทิธิภาพ และเกิดขึ�นได้จรงิ  ในบริบทของพื�นที�เรา  โดยจะวิเคราะห์สถานการณ์ในแต่ละชว่งชีวิต 
 ของพอ่แมว่ัยรุน่ใน  4 มิติหลัก  ได้แก่ 

 1.  สขุภาพ 
 2.  การศกึษา 
 3.  สงัคม  ไมว่่าจะเป�นครอบครัว ชุมชน สภาพแวดล้อม 
 4.  เศรษฐกิจ  : รายได้ การเข้าถึงสิทธิหรือสวัสดิการ โอกาส  ในการฝ�กอาชีพหรือทํางาน 

 และป�จจัย  อื�นๆ  เชน่  กฎหมาย  ,  ระบบบรกิารของรฐั  , หรือ  กลไกในพื�นที�  ที�อาจเป�นตัวแปรสําคัญใน 
 การสนับสนุนหรือเป�นอุปสรรคต่อพอ่แมว่ัยรุน่ 

 ทั�งนี�ก่อนจะไปสูข่ั�นตอนคิดและออกแบบแนวทางแก้ไข เขียนโครงการ เราควรเข้าใจสถานการณ์ป�ญหา 
 สาเหตุ ผลกระทบ และข้อมูลเชิงลึกที�เกี�ยวข้องกับป�ญหาก่อน เพื�อนําไปคิดออกแบบแนวทางแก้ไขป�ญหา 
 แก้ที�รากของป�ญหา โครงการสร้างผลกระทบสงัคมอยา่งยั�งยืน และนําไปสูก่ารเปลี�ยนแปลงเชิงระบบได้ 
 ผูท้ําโครงการควรตอบได้ว่าเพราะอะไรเราจึงเลือกทําเรื�องนี� (ความสําคัญ)  คนอื�นที�เคยทํามาแล้ว เขาทํา 
 อะไรไปบา้ง และทําไมจึงยังเกิดป�ญหานี�อยู ่เราควรจะทําอยา่งไร และหากพบว่าเรายังไมเ่ข้าใจป�ญหา 
 ดีพอ ควรเก็บข้อมูล สัมภาษณ์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียที�เกี�ยวข้องเพิ�มเติมเพื�อให้เข้าใจข้อมูลเชิงลึกต่อไป 

 Worksheet 1.1 : ทบทวนสถานการณ์ป�ญหาและความท้าทายในพื�นที� 

 เครื�องมือนี�ควรชวนผู้มีสว่นได้สว่นเสยีในพื�นที�ที�เกี�ยวข้องกับการทํางานในประเด็นพอ่แมว่ัยรุน่ เชน่ ตัว 
 พอ่แมว่ัยรุน่เอง และคนที�เกี�ยวข้องตั�งแต่ระดับพื�นที�จนถึงระดับนโยบายมาระดมสมองรว่มกัน โดยเป�ด 
 เป�นพื�นที� “รับฟ�ง” 

 ผู้เข้ารว่มประชุมสามารถใช้กระดานขนาดใหญล่ะกระดาษ Post-It ชว่ยกันเขียน และแบง่ป�นประเด็น 
 ป�ญหารว่มกัน 

 วิธกีาร 
 1. จากตาราง worksheet 1.1 แบง่ชว่งเส้นทางประสบการณ์ของพอ่แมว่ัยรุน่ ออกเป�น 4 ระยะ ได้แก่ 1. รู้ 
 ว่าท้อง 2. ระหว่างตั�งครรภ์ 3. ชว่งแรกคลอด 4. ชว่งเลี�ยงดลููก ใช้เป�นจุดตั�งต้นในการตั�งคําถามและระดม 
 ความเห็น 
 2. แจกกระดาษโพสอิท 5  สี แบง่ตามหัวข้อเรื�อง 4 มิติ  สขุภาพ  การศกึษา  สงัคม  เศรษฐกิจ  และอื�น ๆ ให้ 
 ผู้เข้ารว่มชว่ยกันเขียนป�ญหา สถานการณ์ ความท้าทาย และข้อสังเกตต่างๆ ที�พบในการทํางานเรื�องพอ่ 
 แมว่ัยรุน่ 

 3. แบง่ป�นสิ�งที�เขียนในกลุ่ม และจัดหมวดหมูป่ระเด็น ที�ใกล้เคียง/เกี�ยวข้องกัน 
 4. ตกลงเลือกประเด็นที�พื�นที�สนใจรว่มกัน โดยสามารถพิจารณาได้จากวิธี เชน่ ประเด็นที�สําคัญเรง่ด่วน 
 ประเด็นที�ยังไมม่ีหนว่ยงานไหนริเริ�มทํา ประเด็นที�หากไมท่ําแล้ว จะไมส่ามารถทํางานขั�นตอนอื�น ๆ ต่อไป 
 ได้ ประเด็นหนว่ยงานให้ทุนสนใจอยากสนับสนุน เป�นต้น 
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แมเ่ดก็มี
ภาวะซมึเศรา้

มคีวามรูเ้รื�อง
การป�องกัน แต่
ขาดความ
ตระหนกั

เดก็อยูกั่บปู�ยา่
ตายาย เลี�ยงดู
แบบตามใจ หรอื
ตามดตีามเกิด

โดนตีตราจาก
ชุมชน

แมข่องแมว่ยั
รุน่ไมส่นใจ วา่
ลกูตัวเองท้อง

ออกจาก
โรงเรยีนไปหา

งานทํา

เขา้ไมถึ่ง
ระบบบรกิาร 

ไมก่ล้า

ครอบครวั
ผปค ไมเ่ป�น
พื�นที�ปลอดภัย

ไมบ่อกพอ่แม่
หาทางแก้
ป�ญหาเอง

พอ่แมอ่ยากให้
ทําแท้ง 

เดก็ไมม่สีว่นตัดสนิ
ใจ

ยาเสพติด

อารมณ์
รนุแรง

ครอบครวัไมไ่ด้
เตรยีมความ
พรอ้มในการ
ดแูลแม-่เดก็

ระบบบรกิาร
ยดึตามสทิธิ�
เลข 13 หลัก

กดดนัจากคน
รอบขา้ง

โรงเรยีน ครู 

ผูช้ายไมร่บั
ฟ�องรอ้ง 
คดคีวาม

ไมก่ล้าไปโรง
เรี�ยน

กลุ่มชาติพนัธุ ์
ตั�งครรภ์อายุ

น้อย

ไมม่คีวามรู ้
ดแูลครรภ์ 
ไมฝ่ากครรภ์

ทิ�งลกู 
หลังคลอด

ไมม่อีาชพี
เลี�ยงตัว

ขอ้มูลการตั�ง
ครรภ์แมว่ยัรุน่
ไมเ่ชื�อมโยงกัน

การไมเ่ชื�อมระบบ
บรกิาร รฐั เอกชน
ทําใหเ้ดก็ไมไ่ดร้บั
บรกิารที�ควรได

ป�ญหาการ
เลี�ยงดลูกู
โภชนาการ
พฒันาการ

กังวลค่าใชจ้า่ย

เงินสนบัสนนุเดก็
แรกเกิด มกีาร
บอก/แจง้สทิธิ�
หรอืไม ่อยา่งไร

การจา้งงานไม่
เอื�อต่อแมว่ยัรุน่
(เอาลกูไปไมไ่ด้
ไมม่คีนเลี�ยงลกู

เขา้ไมถึ่งเงิน
สนบัสนนุอาชพี
มนีอ้ย/ไมม่เีลย

ติดเพื�อน ตาม
แฟชั�น

ทนความกดดนั
ไมไ่ด ้แยกสามี

ทิ�งลกู

บางเคสแมม่ี
เชื�อ HIV 

ขาดที�พึ�งทางใจ
โรงเรยีน/ชุมชนไม่
เขา้ใจ ไมใ่หค้วาม
รว่มมอืในการแก้

ป�ญหา

แมเ่ลี�ยงเดี�ยว
ถกูทิ�ง/สามี
ตายจาก HIV

คมุกําเนดิ
ชั�วคราว ท้องซํ�า

หนว่ยงานใน
พื�นที�เขา้ไมถึ่ง

ป�ญหา 

ไมไ่ดเ้ป�น
ตัวอยา่งที�ดใีห้

ลกู

ไมม่คีวามรบัผดิ
ชอบ ทิ�งไวใ้หเ้ป�น

ภาระคนใน
ครอบครวั

ครอบครวั
แตกแยก ทะเลาะ

ตบตี

เดก็ขาดความ
อบอุ่ม

อยากกลับมา
เรยีนแต่ไมม่ี
คนชว่ยดแูลลกู

ออกมาเฉยๆ
พอจะเรยีนต่อ
ไมรู่จ้ะทํา
อยา่งไร

Problem Situation and Challenge
1.1 ทบทวนสถานการณป์�ญหาและความท้าทายในพื�นที�

เมื�อรูว้า่ท้อง ระหวา่งตั�งครรภ์ แรกคลอด เลี�ยงดลูกู

สขุภาพ

การศึกษา

สงัคม

เศรษฐกิจ

อื�น ๆ
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Problem Situation and Challenge
1.1 ทบทวนสถานการณป์�ญหาและความท้าทายในพื�นที�

เมื�อรูว้า่ท้อง แรกคลอด เลี�ยงดลูกู

สขุภาพ

การศึกษา

สงัคม

เศรษฐกิจ

อื�น ๆ

ระหวา่งตั�งครรภ์

ชื�อหน่วยงาน/องค์กร : ............................................................พื�นที� : ..................................................
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 Worksheet 1.2 : เลือกประเด็นที�สนใจในพื�นที� 

 หลังจากที�เราเป�ดพื�นที�ใหผู้ม้ีสว่นได้สว่นเสียรว่มกันระดมสมองถึงสถานการณ์ ป�ญหาและความท้าทายใน 
 การทํางานกับพอ่แมว่ัยรุน่ ขั�นตอนต่อไปคือการ  เลือกประเด็น  ที�ทมีรูส้กึว่า “สาํคัญ” และ “อยากลงมือ 
 เปลี�ยนแปลง”  มาเจาะลึกใหเ้ข้าใจมากขึ�น โดยใช้การทํา  แผนที�ความคิด (Mindmap) 
 วัตถุประสงค์ ของแผนที�ความคิดนี� เพื�อ 

 ●  เป�ดโอกาสให้ทีมทํางานในพื�นที�ได้พูดคุย ลงลึกเกี�ยวกับประเด็นที�สนใจ 
 ●  มองเห็นสถานการณ์อยา่งรอบด้านทั�งผู้คนที�เกี�ยวข้องกับป�ญหา สาเหตุ และ ผลกระทบ 
 ●  เข้าใจความเชื�อมโยงระหว่างกลุ่มคน เหตุการณ์ และป�จจัยต่าง ๆ 
 ●  เป�นจุดเริ�มต้นในการค้นหาข้อมูลเพิ�มเติมเพื�อให้เขา้ใจป�ญหาที�แท้จริง และนํามาออกแบบ 

 แนวทางแก้ไข 

 แนวทางการทํา Worksheet นี� สามารถใช้กระดานขนาดใหญล่ะกระดาษ Post-It ชว่ยกันเขียน และแบง่ 
 ป�นความเขา้ใจประเด็นป�ญหารว่มกัน  ถาม–ตอบชว่ยกันเติม  ไมจ่ําเป�นต้องเรียงลําดับหัวข้อ ใช้หัวข้อของ 
 worksheet เป�นแนวทางพูดคุยโดยไมต่้องทําตามรูปแบบที�กําหนด 

 วิธกีาร 
 1. เขยีนประเด็น/สถานการณ์ในพื�นที� ที�สนใจใหช้ดัเจน 
 2. ระดมสมองว่ามีใครบ้างที�เกี�ยวข้องกับเรื�องนี�  เชน่: แมว่ัยรุน่, พอ่ของเด็ก, ครอบครัว, โรงเรียน, รพ.สต 
 ., ชุมชน 
 3. เขยีนสถานการณ์ป�ญหายอ่ย (Context/Situation) ที�เกี�ยวข้องกับประเด็นที�เลือกมา 
 4. ระดมสมองคิดถึงสาเหตุของป�ญหา (Root Causes) ว่ามีอะไรบ้าง หรือ ป�จจัยที�ทําให้เกิดป�ญหานี�คือ 
 อะไรบา้ง ไมว่่าจะเป�นสาเหตุเชิงโครงสร้าง หรือเชิงพฤติกรรม 
 5. ผลกระทบ (Impacts) ต่อคนที�เกี�ยวข้องในมิติต่าง ๆ เชน่ ต่อแมว่ัยรุน่ – สุขภาพกาย/ใจ, การศึกษา, 
 รายได้  ต่อเด็ก – การเข้าถึงการเลี�ยงดทูี�เหมาะสม ต่อครอบครัว/สังคม ต่อระบบ เชน่ ค่าใช้จ่ายสวัสดิการ, 
 ความไมเ่ท่าเทียมในระยะยาว 

 แผนที�ความคิด (Mindmap) 
 ชว่ยให้เข้าใจสถานการณ์ในพื�นที�รว่มกัน และ เลือกประเด็นที�สําคัญในการขับเคลื�อนโครงการ 
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Scoping Problem
1.2 เลือกประเด็นที�สนใจในพื�นที�

ประเด็นที�สนใจ

กลุ่มคนที�เกี�ยวขอ้ง
สถานการณป์�ญหา

สาเหตุ

ผลกระทบ

จากสถานการณ์ดังกล่าว
มสีาเหตอุะไรบา้งที�ทําใหเ้กิดสิ�งนี�

ผลกระทบที�เกิดขึ�นมอีะไรบา้ง

ผู�เลี้ยงดู พ�อแม�วัยรุ� น ลูกของพ�อแม�วัยรุ� น

การเลี้ยงดูเด็ก 
(ลูกทีเ่กิดจากพ�อแม�วัยรุ� น)

ฝากลูกไว�กับคนอืน่
ไม�มเีงิน 

ไม�มรีายได�
เด็กไม�ได�รับการ

ดูแลอย�างเหมาะสม

ไม�มคีวามรู�ในการเลี้ยงดู ไม�มวุีฒิในการประกอบอาชีพ

ขาดทักษะต� าง ๆ ในการประกอบอาชีพ
โดยเฉพาะ Softskills พื้นฐาน เช� น

ความรับผิดชอบ ความอดทน การวางแผนไม�มทีางเลอืกเพราะ
ต�องไปทํางาน

แม�เลี้ยงเดีย่ว
ติดยาเสพติด

พัฒนาการไม�ตามวัย
ถดถอย

สมาธิส้ัน (ดูจอท้ังวัน)
ขาดความอบอุ�น

ความสัมพันธ�
ในครอบครัวไม�ดี

แม�วัยรุ� น
ขาดทีพึ่ง่

เครียด/ปัญหาสุขภาพจิต

รายได�ไม�พอกับค�าใช� จ�าย

ออกไปหางานทํานอกพื้นที่

ยังไม�รู�้ ว� าตัวเองชอบอะไร
ทําอะไรได�ดี

เปลีย่นงานไปเรือ่ยๆ 

ฝากลูกไว�กับคนอืน่
௿



Exploring Problem
1.2 สาํรวจประเด็นที�สนใจในพื�นที�

ประเด็นที�สนใจ

กลุ่มคนที�เกี�ยวขอ้ง
สถานการณป์�ญหา

สาเหตุ

ผลกระทบ

จากสถานการณ์ดังกล่าว
มสีาเหตอุะไรบา้งที�ทําใหเ้กิดสิ�งนี�

ผลกระทบที�เกิดขึ�นมอีะไรบา้ง

ชื�อหน่วยงาน/องค์กร : ............................................................พื�นที� : ..................................................
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ทบทวนเครื�องมอื

วเิคราะหส์ถานการณ์และความท้าทายของพอ่แมว่ยัรุน่ในพื�นที�อยา่งรอบด้านและสรา้งมสีว่นรว่มกับคนที�เกี�ยวขอ้ง

ประเด็นที�เลือกยงัไมม่คีนทํา หรอืมคีนทําอยูแ่ล้วแต่ยงัไมค่รอบคลมุ หรอืยงัแก้ไมไ่ด้

เรารู ้“สาเหต”ุ และ “ผลกระทบ” ของป�ญหานี�ในบรบิทของพื�นที�

ประเด็นที�เลือกมามผีูเ้กี�ยวขอ้ง/ไดร้บัผลกระทบจากเรื�องนี�ปรมิาณหนึ�ง (ไมเ่ฉพาะเจาะจงแค่บางเคสเท่านั�น) 

ใช่ ไมใ่ช่ ไมแ่นใ่จ

เราเขา้ใจสถานการณ ์ประเดน็ที�เลือกมามากพอ

สะท้อนตนเอง

จากการทบทวนสถานการณ์ เลือกประเด็นที�สนใจเบื�องต้น มเีรื�องใดที�เราควรไปทําความเขา้ใจ/หาขอ้มูลเพิ�ม ก่อนจะคิดหาวธิแีก้ป�ญหาบา้ง ? 
เราจะไปหาคําตอบ หรอืทําอยา่งไรเพื�อใหเ้ขา้ใจเรื�องนี�มากขึ�น ? 

1.1/1.2 ทบทวนสถานการณแ์ละเลือกประเด็นที�สนใจ
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 2. ภาพฝ�นและเป�าหมายการเปลี�ยนแปลง 
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 2. ภาพฝ�นและเป�าหมายการเปลี�ยนแปลง 

 ทฤษฎีการเปลี�ยนแปลง หรือ Theory of Change เป�น  เครื�องมือสําคัญที�ชว่ยให้โครงการหรือองค์กร 
 สามารถ “เห็นภาพรวมของการเปลี�ยนแปลง” ที�เราต้องการให้เกิดขึ�น โดยเห็นความเชื�อมโยงระหว่าง 
 สถานการณ์ป�จจุบนั  ,  ป�ญหา  ,  ข้อมูลเชิงลึก  ,  เป�าหมาย  ,  และ  สิ�งที�ต้องทํา  เครื�องมือนี�ไมไ่ด้เป�นเพียงการ 
 วางเป�าหมายเท่านั�น แต่ยังเป�ดโอกาสให้ทีมงานหรือเครือขา่ยได้ตั�งคําถาม สํารวจ และตกผลึกรว่มกันถึง 
 สิ�งที�  อยากเปลี�ยนแปลง เราจะทําอะไร  เพื�อใคร  และ  จะเดินไปถึงจุดนั�นอยา่งไร 

 ความสาํคัญของ Theory of Change 

 ●  ชว่ยให้เหน็ “เป�าหมายรว่ม” ที�ชัดเจน เป�นที�เข้าใจตรงกันในทีม 
 ●  เป�นพื�นฐานในการออกแบบโครงการ กิจกรรม และการติดตามผลที�สอดคล้องกับเป�า 

 หมายระยะยาว 
 ●  ใช้เป�นเครื�องมือสื�อสารกับผูม้ีสว่นได้สว่นเสียหรือผู้สนับสนุนได้ง่ายและมีน�าหนัก 
 ●  เป�นกรอบในการวัดผลเมื�อเราต้องการประเมินว่าการดําเนินงานพาเราไปสูก่าร 

 เปลี�ยนแปลงที�ต้องการหรือไม ่

 ไมว่่าองค์กรจะเพิ�งเริ�มต้น หรือทํางานในประเด็นนั�นมานานแล้ว การกลับมาทบทวนและสร้าง Theory of 
 Change รว่มกัน จะชว่ยให้เกิดความเข้าใจใหม ่ๆ และนําไปสูก่ารวางแผนการทํางานอยา่งมีกลยุทธ์ 

 ตัวอยา่ง :  โรงเรียนแหง่หนึ�ง ต้องการจัดกิจกรรมให ้ ความรู้และฝ�กทักษะการจัดการความขดัแย้งด้าน 
 ศาสนาให้เด็ก คุณครูตั�งสมมติฐานว่า  “ถ้าเด็ก ๆ ได้รบั  การอบรมและฝ�กทักษะการจัดการความขัดแยง้ 
 แล้ว พวกเขาจะใช้ทักษะนี�ในการแก้ไขความขัดแยง้โดยไม่ใช้ความรุนแรง”  แต่ด้วยความกังวลว่าการ 
 อบรมครั�งนี�จะเป�นเหมือนดาบสองคม ที�เด็กจะใช้ทักษะนี�แก้ไขป�ญหา หรือใช้ความรู้นี�ในการกระทําความ 
 รุนแรงได้เชน่กัน คุณครูจึงใช้ กําหนดเป�าหมายของโครงการ 2 ขอ้ คือ 

 1. เปอร์เซ็นต์ของเด็กที�เข้ารว่มกิจกรรมและสามารถแสดงถึงความเข้าใจในเนื�อหาและการพัฒนาทักษะ 
 ผา่นการทดสอบก่อน-หลังเข้ารว่มกิจกรรม 
 2. เปอร์เซ็นต์ของเด็กที�บอกว่ามีความมั�นใจที�จะใช้ทักษะจัดการความขัดแย้งโดยไมใ่ช้ความรุนแรง เพื�อ 
 วัดผลว่าเด็กเข้าใจและจะสามารถใช้ความรู้และทักษะที�ได้หรือไม ่และมีแนวโน้มจะใช้ในทางที�ถูกต้อง 
 มากน้อยเพียงใด 

 ทฤษฎีการเปลี�ยนแปลงนี� เราสามารถทําได้ทั�งในระดับโครงการ/องค์กร/พื�นที�ได้ โดยเน้นการมีสว่นรว่ม 
 ของคนที�เกี�ยวข้อง ตั�งแต่การตั�งวิสยัทัศน์ หรือภาพการเปลี�ยนแปลงที�อยากเห็นรว่มกัน  โดยใน  ชุดครื�อง 
 มือการพัฒนาโครงการอยา่งมสีว่นรว่มสาํหรบัเครอืข่ายคนทํางานพ่อแม่วัยรุน่ในพื�นที�  มีความตั�งใจ 
 ชวนแต่ละองค์กรมาทบทวนทฤษฎีการเปลี�ยนแปลงของหนว่ยงาน/องค์กรตนเอง แบง่ป�นข้อมูลเพื�อสร้าง 
 ความเข้าใจรว่มว่า ใคร ทําอะไร อยูจุ่ดไหนในป�ญหาพอ่แมว่ัยรุน่  จากนั�นมองหาแนวทางในการทํางาน 
 รว่มกัน หรือสร้างสรรค์โครงการใหม ่ๆ ใน พื�นที� พัฒนาเป�นทฤษฎีการเปลี�ยนแปลงของโครงการ/พื�นที� 
 ขึ�นมารว่มกันระหว่างองค์กร/หนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง/ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

 ทั�งนี�ตอนเริ�มต้นเราอาจจะยังไมส่ามารถเติมข้อมูลใน Theory of Change ได้ครบถ้วน ชัดเจน แต่ชุด 
 เครื�องมือนี�จะค่อย ๆ พาทุกท่านขบคิด กลั�นกรองข้อมูลที�องค์กร/พื�นที�ของเรามี จนสามารถพฒันาเป�น 
 ทฤษฎีการเปลี�ยนแปลงของโครงการ/พื�นที�ในที�สุด 
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 Worksheet 2 : ทฤษฎกีารเปลี�ยนแปลง หรอื Theory of Change 

 เครื�องมือประกอบไปด้วย 4 สว่น ได้แก่ 
 1.  สถานการณ์ (Situation) และข้อมูลเชงิลึก (Insight)  สถานการณ์ป�ญหาที�เราอยากแก้ และ 
 ขอ้มูลเชิงลึกที�ได้จากการดําเนินงาน 
 2.  กลุ่มเป�าหมาย  ไมว่่าจะเป�นผู้ได้รับผลประโยชน์ คน  ที�เราเข้าไปชว่ยแก้ไขป�ญหาให้เขา 
 (Benificiary) หรือ ลูกค้า (Customers)  คนที�จ่ายเงิน  ซื�อสนิค้าหรือบริการให้เรา 
 3.  ภาพการเปลี�ยนแปลงที�อยากเหน็ (Vision) 
 4. กิจกรรมที�ทํา (Activities)  เมื�อเราเข้าใจป�ญหา มี  ภาพการเปลี�ยนแปลงที�อยากใหเ้กิดในอนาคต 
 แล้ว กิจกรรมที�เราจะทําเพื�อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงไปสูภ่าพที�อยากเห็นมีอะไรบ้าง 

 วิธกีาร 
 1. เขยีนสรุปข้อมูลสถานการณ์ ความท้าทายในประเด็นที�เรากําลังทํางาน/แก้ไข ว่า สิ�งนี�เป�นป�ญหา 
 อยา่งไร เพราะอะไรสิ�งนี�จึงสําคัญ ขนาดของป�ญหา หรือขนาดของผลกระทบที�เกิดขึ�น ความท้าทาย 
 และอุปสรรค  มีอะไรบ้าง 
 สามารถนาํข้อมูลจากขั�นตอน  วิเคราะหส์ถานการณ์ป�จจุบนั  ทบทวนสถานการณ์และความท้าทาย 
 และประเด็นที�สนใจในพื�นที�  มาใช้ได้ 

 2. สรุปข้อมูลเชิงลึก ข้อมูลสําคัญที�เกี�ยวข้องกับป�ญหา ชอ่งว่าง โอกาส ลงใน 1.2 ข้อมูลเชิงลึก 
 (Insights)  เป�นสิ�งที�เราได้จากการทํางานที�ผา่นมา เหตุผลที�ทําให้เราทําในสิ�งที�เราทําหรือกําลังจะ 
 ทําในอนาคต (เพราะอะไรเราจึงทําสิ�งนี� สําคัญอยา่งไร) โอกาสหรือชอ่งว่างที�ยังไมม่ีใครรู้มาก่อน 
 โดยสามารถสกัดข้อมูลสําคัญจากขั�นตอนต่อไปนี�มาใชเ้ป�นข้อมูลเชิงลึกได้ 

 ●  ทบทวนอดีต-ป�จจุบันขององค์กรและพื�นที� 
 ●  ค้นหาข้อมูลเชิงลึก ความเชี�ยวชาญ และทรัพยากร 
 ●  ทบทวนและวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียในพื�นที� 
 ●  ทบทวนชอ่งว่างและโอกาสในพื�นที� 
 ●  วิเคราะห ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคขององค์กรและพื�นที� 

 3. ระบุ  กลุ่มเป�าหมาย  ที�เราเข้าไปทํางานด้วย ชว่ยแก้ป�ญหา  ให้ (Beneficiary) ซึ�งคือผู้ที�ได้รับผล 
 ประโยชน์จากการทําโครงการของเรา คือใคร อยูท่ี�ไหน โดยพิจารณาขอ้มูลจาก การสรุปสถานการณ์ 
 ขอ้มูลเชิงลึก การทําความเข้าใจคนและบริบทในพื�นที� วิสัยทัศน์และเป�าหมาย หากมีกลุ่มเป�าหมาย 
 หลายกลุ่ม ให้เขียนเรียงลําดับตามความสําคัญ เชน่ 1. เด็กวัยรุน่ 2. ครูในโรงเรียน (รองลงมา) 
 นอกจากนี�ยังมี “ลูกค้า” (Customers) คือ คนที�จะจ่ายเงินซื�อสินค้าหรือบริการของเรา (อาจเป�นกลุ่ม 
 เดียวกันกับ Beneficiary หรือไมก่็ได้ เชน่ บางโครงการผู้ได้รับผลประโยชน์จากสิ�งที�เราทําเป�นเด็ก 
 นักศึกษา สว่นลูกค้าที�จ่ายเงินให้เราอาจจะเป�น ผู้ปกครอง โรงเรียน หรือหนว่ยงานภาครัฐ เป�นต้น 

 4.  วิสยัทัศน์  จากสถานการณ์ป�ญหา ขอ้มูลเชิงลึก และกลุ่มเป�าหมาย ให้เราลองจินตนาการว่า ใน 
 อนาคตข้างหน้าระยะยาว 10-20 ป�  หากเราได้ทําโครงการนี�ต่อไปเรื�อย ๆ  ภาพการเปลี�ยนแปลง 
 แบบไหนที�เราอยากเห็นกลุ่มเป�าหมายจะมีชีวิตดีขึ�นอยา่งไรบ้าง ชุมชน สังคมจะเป�นอยา่งไร 
 5. เมื�อได้ภาพฝ�นระยะไกลแล้ว มองย้อนกลับมาในระยะ 1-3-5 ป� ว่าโครงการของเราจะต้องมี 
 ผลลัพธ์ ผลสําเร็จอะไรบ้าง มีเป�าหมายอะไรที�จะต้องไปให้ถึง เพื�อใหภ้าพการเปลี�ยนแปลงที�เรา 
 อยากเหน็ โดยใช้หลัก  S.M.A.R.T Goal 

 S  pecific  มีความเฉพาะเจาะจง เชน่ โครงการของเราจะชว่ย  ให้ (กลุ่มเป�าหมาย) 
 M  easurable  วัดผลได้ ผลลัพธ์นั�นเราจะรู้ได้อยา่งไรว่า  ไปถึง จะวัดอยา่งไร 
 A  chievable  มีความเป�นไปได้ที�จะเกิดขึ�นจริง 
 R  elevant  เกี�ยวข้องกับสิ�งที�เราทํา และนําไปสูว่ิสัย  ทัศน์ที�ตั�งไว้ 
 T  imely  มีระยะเวลากําหนด ว่าจะเกิดขึ�นเมื�อไหร ่

 สามารถนาํข้อมูลจากขั�นตอน  หว่งโซผ่ลลัพธ์ ทั�งผลผลิต  (Output) และผลลัพธ์ (Outcome)  มา 
 สรุปใหเ้ป�นเป�าหมายในขอ้นี�ได้ 

 6. มีกิจกรรมอะไรบ้างที�เราต้องทํา/ควรทํา  เพื�อให้บรรลุเป�าหมายและภาพฝ�นที�วางไว้ 
 ในขั�นตอนนี� เราสามารถนําข้อมูลจากขั�นตอนสุดท้ายที�  วางแผนการลงมือทําอยา่งเป�นรูปธรรม 
 กิจกรรมต่าง ๆ ที�เราลําดับความสําคัญ และระบุระยะเวลาที�จะลงมือทําแล้วมาสรุปเป�นกิจกรรมที� 
 จะต้องทํา 
 สามารถนาํข้อมูลจากขั�นตอน  คิดและคัดเลือกไอเดยีเพื�อ  สรา้งการเปลี�ยนแปลง  มาใช้ได้ 
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1.1 สถานการณ์ (Situation)

1.2 ขอ้มูลเชงิลึก (Insights)

2. กลุ่มเป�าหมายที�แก้ป�ญหา (Beneficiaries)

4. กิจกรรม (Activities)

3.1 วสิยัทัศน ์(Vision)

3.2 เป�าหมาย
(S.M.A.R.T Goals)

สถานการณ์ป�ญหาที�เราอยากแก้ 
 สถานการณ์นี�เป�นป�ญหาสงัคมอยา่งไร

ทําไมป�ญหานี�จงึสาํคัญ
 ขนาดของป�ญหา หรอืขนาดของผลกระทบ 

ป�ญหา อุปสรรค มอีะไรบา้ง 

คนที�เราอยากไปชว่ยแก้ป�ญหาให ้เขาคือใคร อยูที่�ไหน ภาพการเปลี�ยนแปลงที�เราอยากเหน็ของสงัคม หรอืกลุ่มเป�า
หมายนี� ในอนาคตขา้งหน้า 10-20 ป�

เป�าหมายที�เราอยากเหน็ 
1-3-5 ป�

กิจกรรม , กลยุทธที์�จะใช้
เพื�อนําไปสูภ่าพการเปลี�ยนแปลงที�เราอยากเหน็

สรุปสถานการณ์ในพื�นที� ไดข้อ้มูลจาก....
ทบทวนสถานการณป์�ญหาและความท้าทาย
เลือกประเด็นที�สนใจในพื�นที�

ขอ้มูลเชงิลึก ได้ขอ้มูลจาก....
ทบทวนองค์กร อดีตป�จจุบนั
ทําความเขา้ใจคนและบรบิทในพื�นที�
การวเิคราะหจุ์ดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค

กลุ่มเป�าหมายที�สนใจ ไดข้อ้มูลจาก....
การสรปุสถานการณ ์/ ขอ้มูลเชงิลึก
ทําความเขา้ใจคนและบรบิทในพื�นที�
วสิยัทัศนแ์ละเป�าหมายที�ตั�งไว้

วสิยัทัศน์ ได้มาจาก....
วสิยัทัศน์ขององค์กร หน่วยงาน โครงการที�มอียูแ่ล้ว
จากการวเิคราะหส์ถานการณ์ ขอ้มูลเชงิลึก และตั�ง
วสิยัทัศน์ โดยสามารถสรา้งกระบวนการมสีว่นรว่ม
ของคนทํางานและผูที้�มสีว่นได้สว่นเสยีที�เกี�ยวขอ้ง

เป�าหมาย ได้มาจาก....
พจิารณาวสิยัทัศน์และมองยอ้นกลับวา่ เราจะต้องทํา
อะไรใหเ้กิดขึ�นบา้ง(ผลลัพธ/์ผลผลิต) เพื�อไปสูภ่าพ
การเปลี�ยนแปลงที�อยากเหน็
กิจกรรมที�ทํา เราตั�งเป�าหมายวา่อยากใหเ้กิดผลอยา่ง
ไร ภายในกรอบระยะเวลาที�วางไวแ้ต่ละชว่ง ระยะสั�น-
กลาง-ยาว

กิจกรรม มาจากการวเิคราะห/์ระดมสมอง โดยใชข้อ้มูล
สถานการณ์-กลุ่มเป�าหมาย-วสิยัทัศน์-เป�าหมายที�เราตั�งไว้
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ทั�งในองค์กรและพื�นที�
ทรพัยากรที�เราม ีเชน่ ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี ภาคีเครอืขา่ย เงินทนุ ความรู ้
การทบทวนชอ่งวา่ง และโอกาสในพื�นที� ยงัมอีะไรอีกบา้งที�ควรทําเพื�อนํา
เราไปสูเ่ป�าหมายและวสิยัทัศน์ที�ตั�งไว้
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สถานการณ์ป�ญหาที�เราอยากแก้ 
 สถานการณ์นี�เป�นป�ญหาสงัคมอยา่งไร
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 ขนาดของป�ญหา หรอืขนาดของผลกระทบ 

ป�ญหา อุปสรรค มอีะไรบา้ง 

คนที�เราอยากไปชว่ยแก้ป�ญหาให ้เขาคือใคร อยูที่�ไหน ภาพการเปลี�ยนแปลงที�เราอยากเหน็ของสงัคม หรอืกลุ่มเป�า
หมายนี� ในอนาคตขา้งหน้า 10-20 ป�

เป�าหมายที�เราอยากเหน็ 
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เพื�อนําไปสูภ่าพการเปลี�ยนแปลงที�เราอยากเหน็

¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹ ÍÒÂØäÁ�à¡Ô¹ 20 »� ·Õè½Ò¡ÅÙ¡äÇ�¡Ñº»Ù�Â�ÒµÒÂÒÂ áÅÐ·Õè
àÅÕéÂ§àÍ§ã¹¤ÃÍº¤ÃÑÇ  (ªÒµÔ¾Ñ¹ Ø̧�)

¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹ ÁÕ¤ÇÒÁà¢�Áá¢ç§·Ò§¨Ôµã¨ ÁÕ·Ñ¡ÉÐªÕÇÔµ ÁÕ·Ò§àÅ×Í¡ã¹¡ÒÃ
ÈÖ¡ÉÒáÅÐ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹·ÕèÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºÇÔ¶ÕªÕÇÔµ ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ áÅÐ¤ÇÒÁ
¨íÒà»�¹

¾ºÇ�Ò¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹·ÕèÍÂÙ�ã¹ªØÁª¹ã¹àÁ×Í§ÁÑ¡½Ò¡ÅÙ¡ãË�»Ù�Â�ÒµÒÂÒÂàÅÕéÂ§
áÅÐÍÍ¡ä»·íÒ§Ò¹¹Í¡¾×é¹·Õè (µÒÁËÒµÑÇÂÒ¡) Ê�Ç¹áÁ�·Õèà»�¹¤¹ªÒµÔ¾Ñ¹ Ø̧�
¨ÐàÅÕéÂ§ÅÙ¡àÍ§ÍÂÙ�ã¹ªØÁª¹ (¾�ÍÇÑÂÃØ�¹ä»·íÒ§Ò¹) à¹×èÍ§¨Ò¡ÊÑ§¤ÁáÅÐ
ÇÑ²¹¸ÃÃÁ·Õè¼Ù�ªÒÂà»�¹ËÑÇË¹�Ò¤ÃÍº¤ÃÑÇ ·íÒãË�¡ÒÃÍÍ¡áººâ¤Ã§¡ÒÃ
ÊíÒËÃÑºÊÍ§¡ÅØ�Áà»�ÒËÁÒÂ¹Õé¹�Ò¨Ðáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ ºÒ§¾×é¹·ÕèáÁ�ÇÑÂÃØ�¹µ�Í§àÅÔ¡
àÃÕÂ¹áÅÐä»ÍÂÙ�ÍÒÈÑÂ¡Ñº¤ÃÍº¤ÃÑÇ½�ÒÂªÒÂ ·íÒãË�ÁÕ¤ÇÒÁà¤ÃÕÂ´áÅÐ
¡´ Ñ́¹

äÁ�ÁÕÃÒÂä �́
µ�Í§»ÃÑºµÑÇÍÂÙ�Ã�ÇÁ¡Ñº¤ÃÍº¤ÃÑÇ½�ÒÂªÒÂ
äÁ�ÁÕÍÔÊÃÐã¹¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨ËÃ×Íä»·ÕèäË¹ 

¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ¤×Í ·íÒÍÂ�Ò§äÃ¨Ðª�ÇÂãË�¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹ÊÒÁÒÃ¶ÍÂÙ�ã¹¾×é¹·Õè
àÅÕéÂ§ÅÙ¡ä» �́ÇÂáÅÐ·íÒ§Ò¹ä» �́ÇÂ ÁÕÃÒÂä �́ÁÒ¡¾Í·Õè¨ÐàÅÕéÂ§ Ù́¤ÃÍº¤ÃÑÇä �́

1.  ÍÍ¡áºº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ�¨Ò¡·ÃÑ¾ÂÒ¡Ãã¹ªØÁª¹ áÅÐÍºÃÁ
¾Ñ²¹Ò·Ñ¡ÉÐÍÒªÕ¾áÅÐ¡ÒÃ Ù́áÅÅÙ¡ â´Âãª�ªØÁª¹à»�¹°Ò¹ àª�¹ àª×èÍÁ
âÂ§¡Ñº¡ÅØ�ÁÇÔÊÒË¡Ô¨ªØÁª¹ µÅÒ´-ÊÔ¹¤�Ò·ÕèªØÁª¹µ�Í§¡ÒÃ

2. ÊÃ�Ò§¾ÕèàÅÕéÂ§ã¹ªØÁª¹¨Ò¡¡ÅØ�Á¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹¡ÅØ�Á¹íÒÃ�Í§ à¾×èÍÊ�§µ�ÍãË�¡Ñº
ÃØ�¹µ�Íä» 

3. à»ÅÕèÂ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ�·Ñ¡ÉÐÍÒªÕ¾ ãË�à»�¹ÇØ²Ô¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ã¹ÃÐÂÐÂÒÇ
ÊÒÁÒÃ¶à·ÕÂºâÍ¹áÅÐ¡ÒÃÃÑºÃÍ§ËÅÑ¡ÊÙµÃ½�¡ÍºÃÁ

 1 »� ¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹¨Ðä �́ÃÑº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·Ñ¡ÉÐ¤ÇÒÁà»�¹¼Ù�¹íÒ ÊÒÁÒÃ¶
à»�¹¾ÕèàÅÕéÂ§ãË�¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹ �́ÇÂ¡Ñ¹àÍ§ä �́ 
 3 »� à¹�¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒËÅÑ¡ÊÙµÃ¾Ñ²¹Ò·Ñ¡ÉÐÍÒªÕ¾ãË�ä �́ÃÑº¡ÒÃ
ÂÍÁÃÑº áÅÐÃÑºÃÍ§ à¾×èÍãË�¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹ä �́ÇØ²Ô¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÊÒÁÒÃ¶
µ�ÍÂÍ´·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ ä»ÊØ�§Ò¹·ÕèÁÕÃÒÂä �́ÁÒ¡¢Öé¹ä �́ 

¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹ÁÕ¤ÇÒÁ«Ñº«�Í¹ ¢Öé¹¡ÑººÃÔº·ÊÑ§¤ÁáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§
áµ�ÅÐ¾×é¹·Õè àª�¹ ¡ÃØ§à·¾ àÁ×Í§/ª¹º· ªÒµÔ¾Ñ¹ Ø̧� 
áµ�ÁÕ»�­ËÒ¤Å�ÒÂ¡Ñ¹¤×Í ¡ÒÃ·Õè¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹µ�Í§ Ốé¹Ã¹·íÒÁÒËÒ¡Ô¹
·íÒãË�äÁ�ÁÕàÇÅÒàÅÕéÂ§ÅÙ¡ µ�Í§½Ò¡äÇ�¡Ñº»Ù�Â�ÒµÒÂÒÂ ·íÒãË�à ḉ¡ÁÕ
¾Ñ²¹Ò¡ÒÃÅ�Òª�Ò
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สถานการณ์ป�ญหาที�เราอยากแก้ 
 สถานการณ์นี�เป�นป�ญหาสงัคมอยา่งไร

ทําไมป�ญหานี�จงึสาํคัญ
 ขนาดของป�ญหา หรอืขนาดของผลกระทบ 
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คนที�เราอยากไปชว่ยแก้ป�ญหาให ้เขาคือใคร อยูที่�ไหน ภาพการเปลี�ยนแปลงที�เราอยากเหน็ของสงัคม หรอืกลุ่มเป�า
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กิจกรรม , กลยุทธที์�จะใช้
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ทบทวนเครื�องมอื

สถานการณ์ → ป�ญหา → Insights → เป�าหมาย → สิ�งที�ทํา เชื�อมกันอยา่งเป�นเหตเุป�นผลกันหรอืไม่

ขอ้มูลเชงิลึก (Insights) ที�เลือกมาเกี�ยวขอ้งเชื�อมโยงกับสถานการณป์�ญหา 
ชว่ยใหเ้ราเขา้ใจ “เหตผุล” ทําไมจงึเกิดสถานการณต่์าง ๆ

กลุ่มเป�าหมาย ที�เป�นผูไ้ดร้บัผลประโยชน์ หรอืกลุ่มลกูค้ามคีวามชดัเจน เรยีงตามลําดับความสาํคัญ

วสิยัทัศน์ (Vision) เกี�ยวขอ้งกับสถานการณ์ และกลุ่มเป�าหมายที�เลือกไว้

เป�าหมายที�ตั�งไวม้คีวามชดัเจน ตาม S.M.A.R.T goals

ใช่ ไมใ่ช่ ไมแ่นใ่จ

กิจกรรมที�ทําเรยีงลําดบัตามความสาํคัญ และนําไปสูเ่ป�าหมายที�ตั�งไวใ้นแต่ละระยะ

สะท้อนตนเอง

เชน่ สิ�งที�เราวางแผนจะทํา (กิจกรรมหรอืแนวทางการดาํเนนิการ) มคีวามสอดคล้องกับเป�าหมายและสามารถนาํไปสูก่ารเปลี�ยนแปลงที�เราตั�งไวไ้ด้จรงิหรอืไม?่
เราได้พจิารณาความเชื�อมโยงทั�งหมดในภาพรวมแล้วรูส้กึ/เป�นอยา่งไรบา้ง?

Theory of Change
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All use, reproduction and distribution of this work is subjected to a CC BY-NC-ND ௺௾



 3. ทบทวนองค์กร อดตี-ป�จจุบนั 
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 3.1  ทบทวนเสน้ทางที�ผา่นมา 

 เครื�องมือนี�ชว่ยให้องค์กรและหนว่ยงานในพื�นที�ทบทวนเส้นทางที�ผา่นมาของตนเอง พาทุกคนกลับไป 
 ย้อนดงูานที�เราเคยทําและกําลังทําอยู ่ว่าแต่ละโครงการ/กิจกรรมเด่นที�เราเคยทํานั�น เกิดขึ�นในชว่งใด 
 กลุ่มเป�าหมายของโครงการ/กิจกรรมนั�นเป�นใคร และกิจกรรมเหล่านั�น ให้ผลผลิตและผลลัพธ์อยา่งไรบ้าง 
 สอดคล้องกับเป�าหมายและวิสัยทัศน์ที�เราตั�งไว้หรือไม ่อยา่งไร 

 ตัวอยา่ง 1:  ในชว่งเริ�มต้นขององค์กร อาจเป�นชว่งที�  กําลังทดลองจัดโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื�อหา 
 ทิศทางในการดําเนินงานต่อไปในอนาคต เราจึงจัดกิจกรรมที�ค่อนข้างหลากหลายมาก ให้เลือกมาเฉพาะ 
 กิจกรรมที�เกี�ยวข้อง สอดคล้องกับเป�าหมายหรือวิสัยทัศน์ขององค์กร หรือสร้างทิ 
 ศทางการทํางานให้กับองค์กรในเวลาต่อมา เชน่ โครงการฝ�กอาชีพพอ่แมว่ัยรุน่ (ทําอยู)่ เริ�มป� 2558 กลุ่ม 
 เป�าหมายคือ พอ่แมว่ัยรุน่อายุไมเ่กิน 20 ป� ผลผลิตที�ได้คือ พอ่แมว่ัยรุน่เข้าอบรมเดือนละ 20 คน ผลลัพธ์ 
 ที�ได้คือ พอ่แมว่ัยรุน่มีทักษะอาชพีและมีรายได้เพิ�มขึ�น คนละ 300 บาท เป�นต้น 

 ตัวอยา่ง 2  : หากองค์กรดําเนินการมานาน อาจมีหลายโครงการ  หรือกิจกรรมจนทําให้เลือกมาเขียนไมถู่ก 
 สามารถจัดหมวดหมูก่ิจกรรมครา่ว ๆ เชน่ หมวดกิจกรรมการฝ�กอาชพี หมวดกิจกรรมพัฒนาทักษะสังคม 
 และจิตใจ หมวดกิจกรรมสร้างเครือขา่ย หมวดกิจกรรมวางแผนหลักสูตร/กระบวนการ เป�นต้น จากนั�น 
 เลือกโครงการ/กิจกรรมเด่นจากในแต่ละหมวดมาเขียน เชน่ โครงการพัฒนาหลักสูตรห้องเรียนยืดหยุน่ ( 
 ทําอยู)่ เริ�มป� 2567 กลุ่มเป�าหมายคือ พอ่แมว่ัยรุน่อายุไมเ่กิน 25 ป� ผลผลิตที�ได้คือหลักสูตรหอ้งเรียน 
 ยืดหยุน่ และพอ่แมว่ัยรุน่เข้ารว่มหลักสูตร 20 คน ผลลัพธ์ที�ได้คือ พอ่แมว่ัยรุน่ได้รับวุฒิ ม.3 พร้อมได้ 
 ทักษะอาชพี เป�นต้น 

 Worksheet 3.1  : ทบทวนเสน้ทางที�ผา่นมา 

 เครื�องมือประกอบไปด้วย 2 สว่นหลัก ได้แก่ 
 1. ระยะเวลาดําเนินการขององค์กร/หน่วยงาน 
 2. โครงการ/กิจกรรมและรายละเอยีดเบื�องต้น  ประกอบด้วย  ชื�อโครงการ สถานะโครงการ ป�ที�จัด 
 โครงการ กลุ่มเป�าหมาย ผลผลิต และผลลัพธ์ 

 วิธกีาร 
 1. ใสป่� พ.ศ. ที�องค์กรหรือหนว่ยงานของเราเริ�มต้นดําเนินงาน 
 2. ทบทวนเส้นทางการดําเนินงานที�ผา่นมาตั�งแต่เริ�มจนถึงป�จจุบัน ว่าเรามีโครงการหรือกิจกรรมหรือ 
 กิจกรรมหลัก/โดดเด่นอะไรบ้างที�เกี�ยวข้องกับกลุ่มเป�าหมาย  “พ่อแม่วัยรุน่”  (ไมว่่าจะทางตรงหรือทาง 
 อ้อมก็ได้) 
 3. จากนั�นเขียนโครงการ/  กิจกรรมหลัก หรอื กิจกรรมที�  โดดเด่น  เรียงตามลําดับเวลา (ก่อน-หลัง) เพื�อให้ 
 เห็นการเติบโตหรือการเปลี�ยนแปลงในการดําเนินการของเรา โดยภายใต้แต่ละโครงการ/กิจกรรม ให้ใส ่
 รายละเอียด ดังนี� 

 ชื�อโครงการ/กิจกรรม  : แบบยอ่ พอให้เห็นภาพว่าทําอะไร 
 สถานะโครงการ:  โครงการ/กิจกรรมนี� เชน่  “ทําอยู”่ จนถึง  ป�จจุบันหรือ “จบแล้ว” ในอดีต 
 ป�ที�จัด:  ป�ที�เริ�มต้นจัดกิจกรรม (เฉพาะป�แรก ในกรณี  ที�จัดต่อเนื�องหลายป�) 
 กลุ่มเป�าหมาย:  คนที�เราทํางานด้วย หรือ ผูท้ี�ได้รับ  ผลประโยชน์จากกิจกรรมที�เราทํา 
 ผลผลิต (Output):  “เราทําอะไร”  เป�นสิ�งที�จับต้องได้  หรือวัดผลได้ทันทีหลังจากทํากิจกรรมหรือ 
 โครงการ เชน่ จํานวนกิจกรรมที�จัด จํานวนคนที�เขา้รว่ม จํานวนคู่มือที�แจก จํานวนพอ่แมว่ัยรุน่ที�เข้า 
 รว่มกิจกรรม จํานวนผู้ปกครองที�ทําได้ตามเป�าหมายของโครงการ/กิจกรรม วิธีการ/กระบวนการพา 
 พอ่แมว่ัยรุน่กลับเข้าโรงเรียน เป�นต้น 
 ผลลัพธ์ (Outcome):  “แล้วสิ�งที�ทําเกิดการเปลี�ยนแปลง  อะไรบ้าง ?”   เป�นผลกระทบที�เกิดขึ�นกับผู้ 
 ได้รับผลจากโครงการ อาจเป�นการเปลี�ยนแปลงด้านพฤติกรรม ทัศนคติ หรือคุณภาพชีวิต ซึ�งมักวัด 
 ได้ในระยะกลางถึงระยะยาว เชน่ เด็กมีทักษะการทําขนม รายได้ที�เพิ�มขึ�น พอ่แมว่ัยรุน่มีความมั�นใจ 
 ในตัวเองมากขึ�น เป�นต้น 

 เครื�องมือนี�ควรชวนสมาชิกในองค์กรมารว่มกันทํา โดยใช้กระดานหรือกระดาษขนาดใหญ ่และใช้ Post It 
 ชว่ยกันเขยีน โดย  1 Post It = 1 โครงการ 
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â¤Ã§¡ÒÃ½�¡ÍÒªÕ¾ (Ê¶Ò¹Ð: ·íÒÍÂÙ�)
»�·Õè¨Ñ´ : 2558
¡ÅØ�Áà»�ÒËÁÒÂ : ¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹ ÍÒÂØäÁ�à¡Ô¹ 20 »�
¼Å¼ÅÔµ : ÍºÃÁãË�à ḉ¡ à ×́Í¹ÅÐ 20 ¤¹
¼ÅÅÑ¾ �̧ : à ḉ¡ÁÕ·Ñ¡ÉÐÍÒªÕ¾ áÅÐÃÒÂä �́à¾ÔèÁ¤¹ÅÐ xx ºÒ·

â¤Ã§¡ÒÃÊÒ¹ÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ã¹¤ÃÍº¤ÃÑÇ (Ê¶Ò¹Ð: ¨ºáÅ�Ç)
»�·Õè¨Ñ´ : 2560-2562
¡ÅØ�Áà»�ÒËÁÒÂ : ¼Ù�»¡¤ÃÍ§¢Í§¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹
¼Å¼ÅÔµ : ÍºÃÁãË�¼Ù�»¡¤ÃÍ§ 20 ¤¹
¼ÅÅÑ¾ �̧ : ¼Ù�»¡¤ÃÍ§à¢�Òã¨¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹ÁÒ¡¢Öé¹ ãª�àÇÅÒÃ�ÇÁ¡Ñ¹ÁÒ¡¢Öé¹
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â¤Ã§¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ (Ê¶Ò¹Ð: ·íÒÍÂÙ�)
»�·Õè¨Ñ´ : 2562
¡ÅØ�Áà»�ÒËÁÒÂ : ¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹ ÂÑ§äÁ�¨º Á.3
¼Å¼ÅÔµ : à ḉ¡ 10 ¤¹ä �́ ÇØ²ÔÁ.3
¼ÅÅÑ¾ �̧ : à ḉ¡àËç¹¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ­¢Í§¡ÒÃàÃÕÂ¹µ�Í áÅÐËÒ§Ò¹·Õè Ṍ¢Öé¹ä �́

ป� พ.ศ. : 2558 ป�จจุบนั

àª×èÍÁâÂ§à¤Ã×Í¢�ÒÂ¼Ù�»ÃÐ¡Íº¡ÒÃã¹¾×é¹·Õè (Ê¶Ò¹Ð: ·íÒÍÂÙ�)
»�·Õè¨Ñ´ : 256üü6
¡ÅØ�Áà»�ÒËÁÒÂ : ¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹ 
¼Å¼ÅÔµ : ¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹ 10 ¤¹ ä �́·íÒ§Ò¹ã¹Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃµÒÁÇØ²Ô¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
¼ÅÅÑ¾ �̧ : ¤ÃÍº¤ÃÑÇ¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹ÁÕÃÒÂä �́ÍÂ�Ò§¹�ÍÂ 20,000 ºÒ·µ�Íà ×́Í¹
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รวบรวมกิจกรรมหรอืโครงการทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้งกับเป�าหมายขององค์กร(ที�เกี�ยวขอ้งกับพอ่แมว่ยัรุน่) ครบถ้วนหรอืยงั

ระบุสถานะโครงการ ป�ที�จดั และกลุ่มเป�าหมายแล้วใชห่รอืไม่

ผลผลิต (output) และผลลัพธ ์(outcome) ของแต่ละกิจกรรมหรอืโครงการสอดคล้องกันหรอืไม่

ใช่ ไมใ่ช่ ไมแ่นใ่จ

สะท้อนตนเอง

ขอ้มูลหรอืความเขา้ใจจากการทบทวนนี� ชว่ยใหเ้รามองเหน็ “จุดเปลี�ยน” หรอื “พฒันาการขององค์กร” อยา่งไรบา้ง?

ทบทวนเครื�องมอื

Reflecting on Our Journey

3.1 ทบทวนเสน้ทางที�ผา่นมา
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 3.2  เรามดีอีะไร 

 หลังจากที�เราได้ทบทวนเสน้ทางขององค์กรในอดีตว่าเคยทําอะไรมาบ้าง ได้ผลลัพธ์หรือผลผลิตอะไรจาก 
 การทํางานที�ผา่นมา ขั�นตอนนี�คือการ "ดึงของดีที�เรามี" ขึ�นมามองให้ชัด เพื�อใหเ้ราเห็นศักยภาพและ 
 ต้นทนุที�มีอยูแ่ล้วขององค์กรและพื�นที�ของเรา 

 การสะท้อนนี�ไมไ่ด้มองเฉพาะความสําเร็จจากงานที�เราทําเท่านั�น แต่เน้นการมองหา "สิ�งที�มีคุณค่า" ที� 
 สามารถนําไปต่อยอดหรือเป�นฐานในการออกแบบนวัตกรรมหรือการขับเคลื�อนการเปลี�ยนแปลงใน 
 อนาคตได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เชน่ 

 ●  ทีมงานของเราเก่งเรื�องอะไร มีทักษะหรือคุณสมบัติพิเศษใด 
 ●  เรามีฐานขอ้มูล งานวิจัย หรือประสบการณ์ที�ลึกซึ�งในเรื�องใด 
 ●  เราเคยสร้างความสัมพันธ์ไว้กับเครือขา่ย หรือหนว่ยงานใดในพื�นที�บ้าง 
 ●  มีเครื�องมือหรือวิธีการทํางานใดที�เราเคยใช้แล้วได้ผลดี 
 ●  มีความไว้วางใจจากกลุ่มเป�าหมายหรือชุมชนอยูแ่ล้วหรือไม ่

 สิ�งเหล่านี�อาจยังไมใ่ช ่“คําตอบ” สําหรับอนาคต แต่เป�น “รากฐานสําคัญ” ที�ชว่ยให้เราเห็นว่า เราไม ่
 จําเป�นต้องเริ�มต้นจากศูนย์ และสามารถต่อยอดจากสิ�งที�มีอยูแ่ล้วเพื�อขยายผลหรือออกแบบกลยุทธ์ใหม ่
 ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การสกัดขอ้มูลเชิงลึกจากสิ�งที�เคยทํารว่มกับการระบุความเชี�ยวชาญ และทรัพยากรที�มีอยูใ่นมือ จะชว่ย 
 ใหอ้งค์กรมีภาพรวมที�ชัดเจนขึ�นว่า เราพร้อมเรื�องอะไร และอะไรคือต้นทุนที�มีค่าต่อการขับเคลื�อนสูเ่ป�า 
 หมายของเราในระยะต่อไป 

 Worksheet 3.2  : ค้นหาข้อมลูเชิงลึก ความเชี�ยวชาญ และทรพัยากร 
 เครื�องมือประกอบไปด้วย 

 1.  ข้อมูลเชงิลึกจากการทํางานที�ผา่นมา (Insights) 
 2.  ความรู้ ความเชี�ยวชาญ (Expertise) 
 3.  ทรัพยากรและสินทรัพย์ที�มี/สะสมไว้ (Resources and Assets) 

 วิธกีาร 
 1. ทํางานรว่มกันเป�นทีม (2-5 คน) เพื�อชว่ยกันสะท้อนสิ�งที�เราเห็นจากการทบทวนอดีตที�ผา่นมา 
 ขององค์กร/หนว่ยงาน/พื�นที�ที�เราทํางานอยู ่
 2. เขยีนรายการต่าง ๆ ลงในตาราง 3 ชอ่ง โดยไมต่้องเรียงลําดับความสําคัญ 

 ●  ข้อมูลเชงิลึกจากการทํางานที�ผา่นมา (Insights) เป�นเรื�องที�คนอื�นที�ไมไ่ด้ทํางานนี�ไมรู่้ เรา 
 ได้รับรู้จากหน้างานของเรา หรือเป�นข้อมูลเชงิลึกเกี�ยวกับกระบวนการทํางาน เชน่ 
 เราเห็นอะไรที�คนอื�นไมเ่ห็นจากหน้างาน? เราเขา้ใจกลุ่มเป�าหมายอยา่งไรลึกขึ�นจากการ 

 ทํางานจริง? 
 ●  ความรู้ ความเชี�ยวชาญ (Expertise) เชน่ ทีมของเรามีความถนัดหรือเชี�ยวชาญด้านใด? 

 เรามีวิธีการทํางานเฉพาะตัวที�เป�นจุดแข็งหรือไม?่ เรามีองค์ความรู้เฉพาะทางอะไรที�สั�งสม 
 มา หรือ ค้นพบวิธีการหรือกระบวนการที�ทําแล้วดี สร้างการเปลี�ยนแปลงจาก 
 ประสบการณ์หรือไม?่ 

 ●  ทรัพยากรและสินทรัพย์ที�มี/สะสมไว้ (Resources and Assets) ไมว่่าจะเป�น 
 -  คน: ทีมงาน, อาสาสมัคร, วิทยากร, เครือขา่ยผู้เชี�ยวชาญ 
 -  เครื�องมือ กระบวนการ หรือแบบฝ�กที�พัฒนาไว้แล้ว 
 -  เงินทุนหรือทรัพยากรที�เคยได้รับและยังใช้ได้ 
 -  ความสัมพันธ์กับหนว่ยงานหรือกลุ่มในพื�นที� 

 Note : 
 ไมต่้องกลัวว่าจะเขียน “เยอะไป” บางทีคุณค่าขององค์กรเราอยูใ่นรายละเอียดเล็ก ๆ 
 ถ้าเขียนไมอ่อก ใหล้องนกึถึง “เรื�องเล่าความสาํเรจ็เล็ก ๆ” แล้วดึงสิ�งที�ทําใหส้ิ�งนั�นเกิดขึ�น 

 3. เมื�อเขียนเสร็จแล้ว อาจใช้ปากกาไฮไลท์  เน้นสิ�งที�สามารถ "ต่อยอด" ได้ในอนาคต 
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ความเชี�ยวชาญ (Expertise)ขอ้มูลเชงิลึก (Insights) ทรพัยากร (Resources & Assets)
ขอ้มูลเชงิลึกเกี�ยวกับงานที�เราทํา

เป�นเรื�องที�คนอื�นที�ไมไ่ดทํ้างานนี�ไมรู่ ้เราไดร้บัรูจ้าก
หนา้งานของเรา หรอืเป�นขอ้มูลเชงิลึกเกี�ยวกับ

กระบวนการทํางาน

ประสบการณ ์ความถนดั ถวามเชี�ยวชาญ ความรู ้
สิ�งที�เราเก่งกวา่คนอื�น

ทรพัยากรที�เราม ี(เงิน, คน, เครอืขา่ย  ฯลฯ)
ที�สะสมตลอดระยะเวลาการดาํเนนิงาน

¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹·ÕèÍÂÙ�ã¹ªØÁª¹ã¹àÁ×Í§ â´Âà©¾ÒÐÍÂÙ�ã¹¡ÅØ�Á
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ความเชี�ยวชาญ (Expertise)ขอ้มูลเชงิลึก (Insights) ทรพัยากร (Resources & Assets)
ขอ้มูลเชงิลึกเกี�ยวกับงานที�เราทํา

เป�นเรื�องที�คนอื�นที�ไมไ่ดทํ้างานนี�ไมรู่ ้เราได้รบัรูจ้าก
หน้างานของเรา หรอืเป�นขอ้มูลเชงิลึกเกี�ยวกับ

กระบวนการทํางาน

ประสบการณ์ ความถนดั ถวามเชี�ยวชาญ ความรู ้
สิ�งที�เราเก่งกวา่คนอื�น

ทรพัยากรที�เราม ี(เงิน, คน, เครอืขา่ย  ฯลฯ)
ที�สะสมตลอดระยะเวลาการดาํเนนิงาน
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ขอ้มูลเชงิลึก (Insight) สกัดสิ�งสาํคัญออกมาจากงานที�เราทํา ประสบการณก์ารทํางานจรงิ 

ความเชี�ยวชาญ (Expertise) เกี�ยวกับงาน หรอืมาจากประสบการรณก์ารดาํเนนิการ

สนิทรพัยใ์นด้านต่าง ๆ (Resource & Assets) ทรพัยากรในการดําเนินงานที�เรามอียูต่อนนี�

ใช่ ไมใ่ช่ ไมแ่นใ่จ

สะท้อนตนเอง

การทบทวนขอ้มูลเชงิลึก จุดแขง็ และทรพัยากรที�เราม ีใหมุ้มมองใหมอ่ะไรแก่เราบา้ง?

ทบทวนเครื�องมอื
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 4. เข้าใจคนและบรบิทพื�นที� 
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 4.1 ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีในพื�นที�มใีครบา้ง 

 การทํางานประเด็นที�มีความละเอียดอ่อนและซับซ้อนอยา่งประเด็นพอ่แมว่ัยรุน่นั�น เราไมส่ามารถทํางาน 
 โดยลําพัง หรือมองเพียงแค่กลุ่มเป�าหมายตรงหน้าได้ แต่ต้องเข้าใจ “สภาพแวดล้อมทั�งหมดที�โอบล้อม 
 เขาอยู”่ มีใครเกี�ยวข้องบ้าง และแต่ละคน/หนว่ยงานมีบทบาทหรืออิทธิพลอยา่งไรต่อป�ญหาและการ 
 แก้ไข การทบทวนผู้มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholders) จึงเป�นกระบวนการสําคัญที�ชว่ยให้เราเห็นภาพรวม 
 ของ “ระบบ” ที�เรากําลังจะเข้าไปทํางาน 

 ทําไมต้องทบทวนผู้มีสว่นได้สว่นเสีย? 
 ●  เพื�อให้เราไมห่ลุดจากบริบทและความเป�นจริงของพื�นที� 
 ●  เพื�อให้เขา้ใจว่าใครกําลัง “ทําอะไรอยูแ่ล้ว” และหลีกเลี�ยงการทํางานซ�าซ้อน 
 ●  เพื�อค้นหา “พันธมิตร” ที�อาจรว่มมือกันสร้างพลังให้การเปลี�ยนแปลง 
 ●  เพื�อวางแผนการมีสว่นรว่ม การสื�อสาร และการสร้างความรว่มมือที�เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม 
 ●  เพื�อมองเหน็ “จุดอ่อนของระบบ” หรือชอ่งว่างที�ยังไมม่ีใครดูแล 

 ตัวอยา่งผูม้ีสว่นได้สว่นเสียในประเด็นพอ่แมว่ัยรุน่ นอกเหนือจากพอ่แมว่ัยรุน่เอง ซึ�งเป�นกลุ่มเป�าหมาย 
 หลัก และเป�น  ผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง ทั�งในด้านสุขภาพ  การศึกษา และคุณภาพชีวิต  แบง่เป�น 4 กลุ่ม 
 ได้แก่ 
 1.  ครอบครัว ชุมชน โรงเรียน อสม. เป�นผู้มีอิทธิพลใน  ชวีิตประจําวัน เป�นทั�งผู้ดูแล ผู้ให้การสนับสนุน และ 
 บางครั�งอาจเป�นผู้สร้างแรงกดดันหรือการตีตรา 
 2. หนว่ยงานในพื�นที�ที�ทํางานประเด็นนี�และมีบริการของตนเอง เชน่ โรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพตําบล ( 
 รพ.สต.), ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก, องค์กรพัฒนาเอกชน, กลุ่มอาสา หรือกลุ่มเยาวชน ที�มีประสบการณ์ตรง 
 ทํางานกับประเด็นนี� ไมว่่าจะเป�น ให้ความรู้ ให้คําปรึกษา หรือสนับสนุนพอ่แมว่ัยรุน่ในด้านต่าง ๆ 
 3. หนว่ยงานเชื�อมร้อยกลไกในพื�นที� ทําหน้าที�ประสานหนว่ยงานต่าง ๆ ให้ทํางานรว่มกัน 
 4. กลไกนโยบายและผู้ใหทุ้น 

 Worksheet 4.1 : ทบทวนผูม้สีว่นได้สว่นเสยีในพื�นที� 

 เครื�องมือนี�ชว่ยให้สามารถมองเหน็  ภาพรวมของผูม้สีว่น  ได้สว่นเสยีในพื�นที�  ที�เกี�ยวข้องกับการทํางานใน 
 ประเด็นพอ่แมว่ัยรุน่ ตั�งแต่ระดับพื�นที�จนถึงระดับนโยบาย 

 วิธกีาร 
 1. จากตาราง worksheet  ผู้มีสว่นได้สว่นเสียในตาราง  worksheet 3.1 พิจารณาว่าในพื�นที�ของคุณมี 
 หนว่ยงาน/องค์กรเหล่านี�หรือไม ่

 ถ้ามีหนว่ยงาน/องค์กรนั�น ๆ ในพื�นที� ให้ทําเครื�องหมาย  ในชอ่งหน้าหนว่ยงาน/องค์กรนั�น 
 (สามารถเขยีนรายละเอียดเพิ�มเติม เขียนชื�อองค์กร/บุคคลที�รู้จักลงไปได้) 

 ถ้าไมแ่นใ่จว่ามีหรือไม ่ให้ทําเครื�องหมาย 
 2. หากมีผู้มีสว่นได้สว่นเสยีในพื�นที�่ แต่ไมอ่ยูใ่นรายชื�อ สามารถเขียนเพิ�มเติมในชอ่ง “อื�น ๆ” 
 3. ใชข้อ้มูลที�ได้จากกระบวนการนี�สําหรับขั�นตอนต่อไป 
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[    ] องค์กรไมแ่สวงหากําไรในชุมชน (มูลนิธต่ิาง ๆ) :  .........................................................................................

[    ] บา้นพกั/สถานที� สาํหรบัผูห้ญิงและเด็กในภาวะฉกุเฉิน (shelter)

หน่วยงานที�มภีารกิจเกี�ยวกับเด็ก เยาวชน และครอบครวั

[    ] ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สงักัด.........................................................................................................................

[    ] สาํนักงานพฒันาสงัคมและความมั�นคงของมนุษยจ์งัหวดั (พมจ.)

[    ] บา้นพกัเด็กและครอบครวัจงัหวดั

[    ] อื�น ๆ 

ระบบบรกิารสขุภาพ สาธารณสขุ

[   ] ศูนยอ์นามยั  : ...........................................................................................................................................

[    ] รพ.สต/ศูนยบ์รกิารสาธารณสขุ : ...............................................................................................................
       
[    ] โรงพยาบาล : ...........................................................................................................................................

[    ] คลินิกเอกชน  : .....................................................  [    ] อื�น ๆ : ................................................................

หน่วยงานที�ทําด้านการศึกษาและอาชพี

[    ] กองการศึกษา : .......................................................................................................................................

[    ] ศูนยส์ง่เสรมิการเรยีนรูอํ้าเภอ

[    ] ศูนยส์งเคราะหแ์ละฝ�กอาชพีจงัหวดั (สงักัด พม.)

[    ] ศูนยก์ารเรยีนรูพ้ฒันาสตรแีละครอบครวัจงัหวดั (สงักัด พม.)

[    ] สาํนักงานสง่เสรมิการเรยีนรูจ้งัหวดั                          [    ] สถาบนัพฒันาฝ�มอืแรงงาน

[    ] สาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษา (ประถมศึกษา/มธัยมศึกษา)

[    ] ศึกษาธกิารจงัหวดั

[    ] โรงเรยีนฝ�กอาชพีกรุงเทพมหานคร (กองสง่เสรมิอาชพี สาํนักพฒันาสงัคม)

[    ] โรงเรยีน : ........................................................... [    ] มหาวทิยาลัย : .......................................................

[    ] หน่วยงานรฐัอื�น ๆ เชน่ กองพฒันาและสง่เสรมิการบรหิารงานท้องถิ�น กลุ่มงานสง่เสรมิการพฒันาเศรษฐกิจ
สงัคม เศรษฐกิจ, กรมสง่เสรมิการปกครองท้องถิ�น กระทรวงมหาดไทย 

[    ] หน่วยงานเอกชน : ...................................................................................................................................

[    ] อื�น ๆ .......................................................................................................................................................

ครอบครวัและชุมชน หนว่ยงานที�ทํางานเรื�องนี� และมบีรกิารของตัวเอง หน่วยงานเชื�อมรอ้ย
กลไกในพื�นที�

กลไกด้านโยบาย
และให้ทนุ

[   ] หน่วยจดัการเรยีนรู ้(กลุ่ม/องค์กรที�ได้
รบังบสนับสนุนจาก กสศ.)

[   ] สาํนักงานพฒันาสงัคมและความมั�นคง
ของมนุษยจ์งัหวดั (พมจ.)

[    ] นักการเมอืงในพื�นที� เชน่ สส.  สจ.
สท.

[    ] คณะกรรมการ/คณะ
อนุกรรมการ...........................................

[    ] อื�น ๆ ..........................................
 

[    ] ครอบครวั พอ่แม ่ปู�ยา่ ตายาย

[    ] อสม./อสส

[    ] ผูน้ําทางการ (ประธานชุมชน กํานัน    
       ผูใ้หญ่บา้น)

[    ] ผูน้ําไมเ่ป�นทางการ (ปราชญ์ชาวบา้น 
       แกนนําชุมชน) 

[    ] ผูน้ํากลุ่มเด็กและเยาวชน

[    ] ชุมชน/คนในชุมชน

[    ] อื�น ๆ ............................................

[   ] มหาวทิยาลัย/สถาบนัการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในพื�นที�

[   ]ที�ปรกึษาวชิาการ

[   ] คณะอนุกรรมการระดับจงัหวดัวา่
ด้วยเรื�องท้องวยัรุน่ 

[   ] สสส.

[   ] กสศ.

[   ]  อื�น ๆ .........................................

Stakeholder Review
4.1 ทบทวนผูม้สีว่นได้สว่นเสยีในพื�นที�
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ครอบครวัและชุมชน หนว่ยงานที�ทํางานเรื�องนี� และมบีรกิารของตัวเอง หน่วยงานเชื�อมรอ้ย
กลไกในพื�นที�

กลไกด้านโยบาย
และให้ทนุ

[    ] ครอบครวั พอ่แม ่ปู�ยา่ ตายาย

[    ] อสม./อสส

[    ] ผูน้ําทางการ (ประธานชุมชน กํานัน    
       ผูใ้หญ่บา้น)

[    ] ผูน้ําไมเ่ป�นทางการ (ปราชญ์ชาวบา้น 
       แกนนําชุมชน) 

[    ] ผูน้ํากลุ่มเด็กและเยาวชน

[    ] ชุมชน/คนในชุมชน

[    ] อื�น ๆ ............................................

[   ] มหาวทิยาลัย/สถาบนัการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในพื�นที�

[   ]ที�ปรกึษาวชิาการ

[   ] คณะอนุกรรมการระดับจงัหวดัวา่
ด้วยเรื�องท้องวยัรุน่ 

[   ] สสส.

[   ] กสศ.

[   ]  อื�น ๆ .........................................

Stakeholder Review
4.1 ทบทวนผูม้สีว่นได้สว่นเสยีในพื�นที�
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มใีนพื�นที� และทํางานรวมกันอยู่ ไมแ่น่ใจ/ไมรู่ ้มใีนพื�นที�

[    ] องค์กรไมแ่สวงหากําไรในชุมชน (มูลนิธต่ิาง ๆ) :  .........................................................................................

[    ] บา้นพกั/สถานที� สาํหรบัผูห้ญิงและเด็กในภาวะฉกุเฉิน (shelter)

หน่วยงานที�มภีารกิจเกี�ยวกับเด็ก เยาวชน และครอบครวั

[    ] ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สงักัด.........................................................................................................................

[    ] สาํนักงานพฒันาสงัคมและความมั�นคงของมนุษยจ์งัหวดั (พมจ.)

[    ] บา้นพกัเด็กและครอบครวัจงัหวดั

[    ] อื�น ๆ 

ระบบบรกิารสขุภาพ สาธารณสขุ

[   ] ศูนยอ์นามยั  : ...........................................................................................................................................

[    ] รพ.สต/ศูนยบ์รกิารสาธารณสขุ : ...............................................................................................................
       
[    ] โรงพยาบาล : ...........................................................................................................................................

[    ] คลินิกเอกชน  : .....................................................  [    ] อื�น ๆ : ................................................................

หน่วยงานที�ทําด้านการศึกษาและอาชพี

[    ] กองการศึกษา : .......................................................................................................................................

[    ] ศูนยส์ง่เสรมิการเรยีนรูอํ้าเภอ

[    ] ศูนยส์งเคราะหแ์ละฝ�กอาชพีจงัหวดั (สงักัด พม.)

[    ] ศูนยก์ารเรยีนรูพ้ฒันาสตรแีละครอบครวัจงัหวดั (สงักัด พม.)

[    ] สาํนักงานสง่เสรมิการเรยีนรูจ้งัหวดั                          [    ] สถาบนัพฒันาฝ�มอืแรงงาน

[    ] สาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษา (ประถมศึกษา/มธัยมศึกษา)

[    ] ศึกษาธกิารจงัหวดั

[    ] โรงเรยีนฝ�กอาชพีกรุงเทพมหานคร (กองสง่เสรมิอาชพี สาํนักพฒันาสงัคม)

[    ] โรงเรยีน : ........................................................... [    ] มหาวทิยาลัย : .......................................................

[    ] หน่วยงานรฐัอื�น ๆ เชน่ กองพฒันาและสง่เสรมิการบรหิารงานท้องถิ�น กลุ่มงานสง่เสรมิการพฒันาเศรษฐกิจ
สงัคม เศรษฐกิจ, กรมสง่เสรมิการปกครองท้องถิ�น กระทรวงมหาดไทย 

[    ] หน่วยงานเอกชน : ...................................................................................................................................

[    ] อื�น ๆ .......................................................................................................................................................

[   ] หน่วยจดัการเรยีนรู ้(กลุ่ม/องค์กรที�ได้
รบังบสนับสนุนจาก กสศ.)

[   ] สาํนักงานพฒันาสงัคมและความมั�นคง
ของมนุษยจ์งัหวดั (พมจ.)

[    ] นักการเมอืงในพื�นที� เชน่ สส.  สจ.
สท.

[    ] คณะกรรมการ/คณะ
อนุกรรมการ...........................................

[    ] อื�น ๆ ..........................................
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 4.2 วิเคราะหผ์ูม้สีว่นได้สว่นเสยี 

 การรู้ว่ามี “ใครบ้าง” ที�เกี�ยวข้องกับงานของเรา เป�นเพียงก้าวแรกเท่านั�น สิ�งสําคัญถัดมาคือการ 
 ทําความเข้าใจว่า แต่ละคนหรือหนว่ยงานมีอิทธิพลกับงานของเรามากน้อยแค่ไหน เขามีความสนใจ 
 หรือได้รับผลกระทบจากป�ญหานี� มากน้อยเพียงใด การเข้าใจผูม้ีสว่นได้สว่นเสียเหล่านี�ชว่ยให้เห็นว่า 
 ใครมีบทบาทสําคัญ ใครสนับสนุนงานของเรา หรือใครอาจเป�นอุปสรรคในการขับเคลื�อนในอนาคต 
 ได้บา้ง 

 การวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีจะชว่ยให้เรา 

 ●  มองเห็น พลัง หรือ อิทธิพล ที�แต่ละกลุ่มมีต่อประเด็นพอ่แมว่ัยรุน่ 
 ●  รู้ว่าเราควรเชื�อมประสานกับใคร เพื�อเพิ�มพลังในการขับเคลื�อนงาน 
 ●  สร้างกลยุทธ์การมีสว่นรว่มอยา่งเหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม 
 ●  วางแผนพัฒนา “แนวรว่ม” ที�มีเป�าหมายรว่มกันในการสร้างการเปลี�ยนแปลง 
 ●  สามารถวางแผนสื�อสารและสร้างความรว่มมือได้ตรงจุด 

 Worksheet 4.2-1 : วิเคราะหอ์ํานาจของผูม้สีว่นได้สว่นเสยี 

 เครื�องมือนี�คือตารางกราฟสองแกน ที�ใช้จัดหมวดหมูผู่้มีสว่นได้สว่นเสีย  ตามเกณฑ์ 2 ด้าน:$ 
 แกนตั�ง: อํานาจ หรือ อิทธิผลที�มีต่อประเด็นพอ่แมว่ัยรุน่ (น้อย-มาก) 
 แกนนอน: ได้ผลกระทบจากเรื�องนี�มากหรือน้อย  (น้อย-มาก) 
 เครื�องมือนี�ประกอบไปด้วย 4 ชอ่งหลักได้แก่ 

 วิธกีาร 
 1.ลิสต์รายชื�อผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที�เกี�ยวข้อง 
 2.  จัดกลุ่มผู้มีสว่นได้สว่นเสียในพื�นที�ตามอํานาจ และความสนใจหรือผลกระทบที�ได้รับจากประเด็นพอ่ 
 แมว่ัยรุน่ 

 กลุ่ม  ลักษณะ  แนวทางสรา้งความรว่มมือ 

 มีอํานาจ-ได้รับผลกระทบสงู  ผู้มีบทบาทสําคัญ 
 และอยากเห็นการ 
 เปลี�ยนแปลง 

 เชิญรว่มออกแบบ  เป�นพันธมิตรรว่ม เชน่ 
 โรงพยาบาล โรงเรียน ผู้นําชุมชนที�ตื�นตัว 

 มีอํานาจ-ได้รับผลกระทบน้อย  มีอิทธิพลต่อระบบ 
 แต่ไมเ่ห็นว่าเรื�องนี�สําคัญ 

 สรา้งพื�นที�รบัฟ�ง–สื�อสารจุดเชื�อมโยง  เชน่ 
 ผู้บริหารท้องถิ�นบางคน นักการเมืองท้อง 
 ถิ�น 

 ไมม่ีอํานาจ-ได้รับผลกระทบสงู  ได้รับผลกระทบโดยตรง 
 แต่ไมค่่อยมีสิทธิ� มีเสียง 

 เป�ดพื�นที�–หนุนใหม้เีสยีง  เชน่ แมว่ัยรุน่ 
 กลุ่มพี�เลี�ยงวัยใกล้เคียง 

 ไมม่ีอํานาจ-ได้รับผลกระทบน้อย  ไมเ่กี�ยวขอ้งโดยตรง 
 ยังไมร่ับรู้ หรือไมเ่ห็นว่า 
 เกี�ยวข้อง 

 สื�อสารใหเ้ข้าใจภาพรวม  เชน่ หนว่ยงาน 
 ทั�วไปในพื�นที� นักเรียนชายที�อาจเป�นพอ่วัย 
 รุน่ 
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  ผลกระทบ (Impact) 
ไดร้บัผลกระทบมากนอ้ยแค่ไหน
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แมว่ยัรุน่

รพสต.

โรงเรยีน

พอ่วยัรุน่

ลกูของพอ่
แมว่ยัรุน่

ครอบครวั
พอ่แมว่ยัรุน่

อบต.

สื�อสารให้รบัรู้
มอํีานาจ/อิทธพิลน้อย
ได้รบัผลกระทบตํ�า

สรา้งความเขา้ใจ ให้เห็นความเชื�อมโยง
หาแนวทางเกิดผลประโยชน์รว่ม

มอํีานาจ/อิทธพิลมาก
 ได้รบัผลกระทบตํ�า

ชวนรว่มทํางานอยา่งใกล้ชดิ รว่มออกแบบ
มอํีานาจ/อิทธพิลมาก
ได้รบัผลกระทบมาก

สรา้งพื�นที�รบัฟ�ง 
เป�ดโอกาสให้มเีสยีงและรว่มออกแบบ

มอํีานาจ/อิทธพิลน้อย
ได้รบัผลกระทบมาก

มาก

Stakeholder’s Power Analysis
4.2-1 วเิคราะห์อํานาจของผูม้สีว่นได้สว่นเสยี
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  ผลกระทบ (Impact) 
ไดร้บัผลกระทบมากนอ้ยแค่ไหน

มาก
ชื�อหน่วยงาน/องค์กร : ............................................................พื�นที� : ..................................................
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 4.2 วิเคราะหผ์ูม้สีว่นได้สว่นเสยี 

 การรู้ว่ามี “ใครบ้าง” ที�เกี�ยวข้องกับงานของเรา เป�นเพียงก้าวแรกเท่านั�น สิ�งสําคัญถัดมาคือการ 
 ทําความเข้าใจว่า แต่ละคนหรือหนว่ยงานมีบทบาทอยา่งไร มีอิทธิพลหรือความสัมพันธ์กับงานของ 
 เรามากน้อยแค่ไหน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีสว่นได้สว่นเสียเหล่านี�เป�นอยา่งไร ใครมีบทบาทสําคัญ 
 ใครสนับสนุนงานของเรา หรือใครอาจเป�นอุปสรรคในการขับเคลื�อนในอนาคตได้บ้าง 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียจะชว่ยให้เรา 

 ●  มองเห็น พลัง หรือ อิทธิพล ที�แต่ละกลุ่มมีต่อประเด็นพอ่แมว่ัยรุน่ 
 ●  รู้ว่าเราควรเชื�อมประสานกับใคร เพื�อเพิ�มพลังในการขับเคลื�อนงาน 
 ●  รู้จุดที�ควร “ระวัง” หรือ “เสริม” ความสัมพันธ์ เพื�อหลีกเลี�ยงความขดัแย้ง 
 ●  สร้างกลยุทธ์การมีสว่นรว่มอยา่งเหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม 
 ●  วางแผนพัฒนา “แนวรว่ม” ที�มีเป�าหมายรว่มกันในการสร้างการเปลี�ยนแปลง 

 ขั�นตอนนี�จะชว่ยให้ทีมของคุณระดมความคิดจัดวางผู้มีสว่นได้สว่นเสียตามระดับของความสัมพันธ์ 
 หรือเกี�ยวขอ้งกันในประเด็นที�ทํางานหรือในการ และทบทวนจากประสบการณ์ที�ผา่นมาว่าเคยมี 
 ปฏิสมัพันธ์กับใครอยา่งไร เพื�อใหเ้ห็นภาพรวมของความสมัพันธ์ในพื�นที�อยา่งชัดเจน ชว่ยให้ทีม 
 สามารถวางแผนสื�อสารและสร้างความรว่มมือได้ตรงจุด และมองเห็นภาพรวมของระบบที�เรา 
 ทํางานอยูไ่ด้ดีขึ�น 

 Worksheet 4.2-2 : วิเคราะหค์วามสมัพันธ์ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี 

 เครื�องมือประกอบไปด้วย 2 สว่นหลัก ได้แก่ 
 1. จัดกลุ่มผู้มีสว่นได้สว่นเสยีในพื�นที�ตามบทบาทและอิทธิพลที�มีต่อประเด็นพอ่แมว่ัยรุน่ 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

 วิธกีาร 
 1.  ย้อนกลับไปดูข้อมูลผู้มีสว่นได้สว่นเสียจากการทบทวน  ผูม้ีสว่นได้สว่นเสียในพื�นที�เราระบุชื�อกลุ่มหรือ 
 องค์กรผู้มีสว่นได้สว่นเสียไว้แล้ว หากพบว่ามีผู้มีสว่นได้สว่นเสียอื�น ๆ ที�ยังไมร่ะบุไว้ก่อนหน้า สามารถเพิ�ม 
 ชื�อเข้ามาได้ตามความเหมาะสม 
 2.  จัดกลุ่มผู้มีสว่นได้สว่นเสียในพื�นที�ตามบทบาทและ  อิทธิพลที�มีต่อประเด็นพอ่แมว่ัยรุน่ โดย  แยกออก 
 เป�น 3 ระดับ ดังนี� 

 1.  ผู้มีสว่นได้สว่นเสียสําคัญ/หลัก (Key Stakeholders): 
 คือ ผู้ที�เกี�ยวข้องโดยตรงกับการดําเนินงาน 

 2.  ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทางตรง (Direct Stakeholders): 
 คือ กลุ่มที�มีบทบาทโดยตรงต่อความสําเร็จของเป�าหมาย เชน่ หนว่ยงานท้องถิ�นที�เป�นเจ้า 
 ภาพงาน ผู้บริหารโรงเรียน หรือผูน้ําชุมชนที�สามารถชี�ขาดหรือหนุนเสริมการดําเนินงาน 
 หรือ กลุ่มที�มีปฏิสัมพันธ์หรือได้รับผลโดยตรงจากการดําเนินงานของเรา เชน่ องค์กร 
 พัฒนาเอกชนที�รว่มโครงการ ชุมชนที�เข้ารว่มกิจกรรม หรืออาสาสมัครที�รว่มขับเคลื�อน 

 3.  ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทางอ้อม (Indirect Stakeholders): 
 คือ กลุ่มที�อาจไมไ่ด้เกี�ยวขอ้งโดยตรง แต่มีผลต่อสภาพแวดล้อมของงาน เชน่ หนว่ยงาน 
 นโยบายระดับประเทศ หนว่ยงานสนับสนุนทุน สื�อท้องถิ�น หรือภาคธุรกิจในพื�นที� 

 3. จากนั�นวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  แต่ละราย ว่าเคยมีความรว่มมือกัน 
 อยา่งไร หรือมีอิทธิพลซึ�งกันและกันหรือไม ่โดยใช้สญัลักษณ์ต่อไปนี�เพื�อระบุลักษณะความสัมพันธ์ 
 ระหว่างแต่ละกลุ่ม 
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ใกลชิด 

เปนพันธมิตรกับ

 มีอิทธิพลตอกัน

ความÿัมพันธดี-ไมดีÿลับ

ตัดขาดความÿัมพันธ

ขัดแยงกัน

ไมเปนทางการ

ผูมีÿวนไดÿวนเÿียทางออม

(Indirect)

âÃ§àÃÕÂ¹

Ã¾.Êµ.

NGO ã¹¾×é¹·Õè

ªØÁª¹

º�Ò¹¾Ñ¡©Ø¡à©Ô¹

»Ù�Â�ÒµÒÂÒÂ

ÍÊÁ.

¤ÃÙ

áÁ�ÇÑÂÃØ�¹
¾�ÍÇÑÂÃØ�¹

ÅÙ¡¢Í§¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹

à¾×èÍ¹¢Í§¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹

áÁ�ÇÑÂÃØ�¹ (¼Ù�·Õè»ÃÐÊº»�­ËÒ) à»�¹¡ÅØ�Áà»�ÒËÁÒÂËÅÑ¡¢Í§Í§¤�¡Ã
¾�ÍÇÑÂÃØ�¹ (¼Ù�·Õè»ÃÐÊº»�­ËÒ) à»�¹¡ÅØ�Áà»�ÒËÁÒÂËÅÑ¡¢Í§Í§¤�¡Ã
ÅÙ¡¢Í§¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹ (¼Ù�·Õèä �́ÃÑº¼Å¡ÃÐ·º¨Ò¡»�­ËÒ) à»�¹¡ÅØ�Áà»�ÒËÁÒÂÃÍ§¢Í§Í§¤�¡Ã

¼Ù�»¡¤ÃÍ§ (Ê�Ç¹ãË­�à»�¹»Ù� Â�Ò µÒ ÂÒÂ) 
¤ÃÙ (à»�¹¤¹ÊØ´·�ÒÂ·ÕèÃÙ�àÃ×èÍ§¹Õé)
à¾×èÍ¹¢Í§¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹ (à»�¹·Õè»ÃÖ¡ÉÒ)
ÍÊÁ. (à»�¹¤¹¾ºà ḉ¡ã¹ªØÁª¹áÅÐ¾Òä»½Ò¡¤ÃÃÀ�)

Ã¾Êµ. ( Ù́áÅáÁ�ÇÑÂÃØ�¹ã¹ª�Ç§ÃÐËÇ�Ò§µÑé§¤ÃÃÀ� áÅÐáÃ¡¤ÅÍ´)
âÃ§àÃÕÂ¹ (µ�Í§ÍÍÍ¡ÇØ²Ô¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¡Ã³Õà ḉ¡µ�Í§¡ÒÃä»àÃÕÂ¹µ�Í)
NGO ã¹¾×é¹·Õè ·Õè·íÒ§Ò¹¡Ñº¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹
º�Ò¹¾Ñ¡©Ø¡à©Ô¹ (¡Ã³Õ·Õè¤ÃÍº¤ÃÑÇäÁ�ÂÍÁÃÑº áÁ�ÇÑÂÃØ�¹ºÒ§¤¹µ�Í§¾Öè§º�Ò¹¾Ñ¡©Ø¡à©Ô¹) 
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4.2-2 วเิคราะห์ความสมัพนัธผู้์มสีว่นได้สว่นเสยี
Stakeholder Relationship Analysis

௼௼



ผูมีÿวนไดÿวนเÿียÿําคัญ: เปนผูที่เก่ียวของโดยตรงกับการดําเนินงาน

ผูมีÿวนไดÿวนเÿียทางออม: ผูท่ีเกี่ยวของ ทํางาน Āรือไดรับกระทบกับการทํางานทางออม

ผูมีÿวนไดÿวนเÿียทางตรง : ผูท่ีเกี่ยวของ ทํางาน Āรือไดรับกระทบกับการดําเนินงานโดยตรง

ความÿัมพันธระĀวางผูมีÿวนไดÿวนเÿีย

ใกลชิด 

เปนพันธมิตรกับ

 มีอิทธิพลตอกัน
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เชค็ลิสต์ทบทวนเครื�องมอื

มขีอ้มูลเกี�ยวกับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรอบดา้น

ใช่ ไมใ่ช่ ไมแ่นใ่จ

มคีวามเขา้ใจและสามารถระบุความสมัพนัธ/์ความสาํคัญระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแต่ละกลุ่มในพื�นที�ได้

หากยงัขาดขอ้มูลผูม้สีว่นได้สว่นเสยี เรารูว้า่จะไปหาขอ้มูลเพิ�มเติมไดที้�ไหน

สะท้อนตนเอง

มใีครที�เราไมไ่ด้นกึถึงมาก่อน หรอืมใีครอื�นอีกบา้งที�เราต้องคํานงึถึงในการทํางาน
มคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หน่วยงาน/องค์กรใดบา้งที�นา่สนใจหรอืนา่จะมอิีทธพิลกับงานหรอืพื�นที�ทํางานของเรา

ทบทวนเครื�องมอื

Stakeholder Review & Analysis
4.1/4.2 ทบทวนและวเิคราะห์ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีในพื�นที�

เลือกผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสาํคัญมาจากการ “ทบทวนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในพื�นที�”
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 4.3 ทบทวนช่องว่างและโอกาสในพื�นที� 

 การทํางานเพื�อสนับสนุนพอ่แมว่ัยรุน่ไมใ่ชเ่พียงแค่ “ทําในสิ�งที�เราทําได้” เท่านั�น แต่ยังต้องเข้าใจ 
 ภาพรวมของพื�นที�ที�เราทํางานอยู ่ว่า มีบริการหรือระบบสนับสนุนใดที�ครอบคลมุและเพียงพอแล้ว 
 และ ยังมีสว่นใดที�ขาดหรือควรได้รับการเติมเต็ม ซึ�งเป�นชอ่งว่างที�ยังไมม่ีใครดูแล 

 ขั�นตอนนี�จึงสําคัญ เพราะจะชว่ยใหเ้รา มองเห็นภาพรวมของระบบในพื�นที� และยังชว่ยให้สามารถ 
 ระบุชอ่งว่างและโอกาสในการสร้างความรว่มมือหรือออกแบบแนวทางใหม ่ๆ ได้อยา่งเหมาะสม 

 ●  มองเห็นภาพรวมว่าในพื�นที�ของคุณมี บริการหรือระบบสนับสนุนใดบ้าง สําหรับพอ่แมว่ัย 
 รุน่ไมว่่าจะเป�นบริการโดยภาครัฐ ภาคประชาสังคม หรือกลุ่มอาสาสมัคร 

 ●  ชว่ยทบทวน ชอ่งว่าง (สิ�งที�ยังไมม่ี) และโอกาสในการสร้างความรว่มมือหรือออกแบบ 
 แนวทางใหม ่ๆ ได้อยา่งเหมาะสม 

 ●  ใช้เป�นจุดตั�งต้นในการออกแบบแผนงานหรือสร้างความรว่มมือกับหนว่ยงานอื�น ๆ ใน 
 พื�นที�ต่อไป 

 โดยจะเป�นการทบทวนจากมุมมองกลุ่มเป�าหมายเป�นศูนย์กลางว่า ในพื�นที�ของเรามี  บรกิารหรอื 
 ระบบสนับสนุนพ่อแม่วัยรุน่  ในแต่ละชว่งชีวิตหรือไม ่ ตั�งแต่ เริ�มรู้ว่าตั�งครรภ์ ชว่งระหว่างตั�งครรภ์ 
 หลังคลอด และระยะยาวไปจนถึงชว่งที�ต้องเลี�ยงดูลูก โดยพิจารณาใน  4 มิติที�เกี�ยวข้องกับคณุภาพ 
 ชวีิตของพ่อแม่วัยรุน่  ได้แก่ 

 1.  สขุภาพ:  การทําแท้ง ฝากครรภ์ การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ  ของแมแ่ละลกู การดูแล 
 หลังคลอด ฯลฯ 

 2.  การศกึษา:  การได้รับการศึกษาที�เหมาะสม วุฒิการศึกษา  กลับเข้าสูร่ะบบการศึกษา หรือ 
 การเข้าถึงการเรียนรู้ในรูปแบบอื�น เพื�อให้มีความรู้และทักษะที�จําเป�น เชน่ ทักษะชีวิต 
 และสังคม ทักษะพอ่แม ่

 3.  ชุมชน:  การสนับสนุนจากครอบครัว เพื�อนบ้าน โรงเรียน  กลุ่มวัยรุน่ อสม. 
 4.  เศรษฐกิจ:  ชอ่งทางการสร้างรายได้ ฝ�กอาชพี สวัสดิการ  หรือความชว่ยเหลือในด้านปาก 

 ท้องต่าง ๆ 

 ขอ้มูลและแนวคิดในขั�นตอนนี�ถอดมาจากประสบการณ์จริงของหนว่ยงานที�ทํางานประเด็นนี� เพื�อ 
 ชว่ยให้ท่านมี “กรอบคิด” สําหรับการสํารวจพื�นที�ของตนเอง 

 Worksheet 4.3 : ทบทวนช่องว่างและโอกาสในพื�นที� 

 เครื�องมือนี�แบง่ระบบสนับสนุนออกเป�น 4 มิติหลักที�สําคัญต่อคุณภาพชีวิตของพอ่แมว่ัยรุน่ โดยแต่ละมิติ 
 จะมีรายการระบบบริการหรือการสนับสนุนที�มักพบในหลายพื�นที� รวมถึงระบบที�อยากให้มี/ควรมี 

 วิธกีาร 

 1. ใหค้ณุและทีมรว่มกันระบุว่าในพื�นที�ของคุณมีสิ�งเหล่านี�หรือไม ่โดยใช้เครื�องหมายต่อไปนี� 

 2. หากมีบริการอื�น ๆ ที�สําคัญ แต่ไมไ่ด้อยูใ่นรายการสามารถเขียนเพิ�มได้ 
 3. เมื�อทําเสร็จแล้ว ลองพิจารณาดูว่าชอ่งไหนมีหวัใจเยอะ หรือวงกลมเยอะ นั�นคือพื�นที�ที�ควรให้ความ 
 สําคัญ หรือควรตั�งคําถามเพิ�มเติมว่า 
 “เราจะเติมเต็มตรงนี�ได้อยา่งไร?” 
 “ใครในพื�นที�ที�สามารถมารว่มได้บ้าง?” 

 4. ชว่ยกันพิจารณา สะท้อนตนเอง/ทีมว่า จากการทบทวนชอ่งว่างและโอกาสในพื�นที� มีอะไรบ้างที�เรา 
 เห็นว่า  เป�นสิ�งที�มอียูแ่ล้วแต่อยากใหด้ขีึ�นกว่าเดิม  และ  สิ�งที�ยงัไม่มแีละอยากใหม้ใีนอนาคต  พร้อมทั�ง 
 อธิบายเหตุผล 
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การทําแท้ง

[   ] มบีรกิารประเมนิ ใหคํ้าปรกึษาประสานสง่ต่อ
การยุติการตั�งครรภ์ทางการแพทยที์�เหมาะสมโดย
ผูเ้ชี�ยวชาญ
 
[  ] มขีอ้มูลสถานบรกิารยุติตั�งครรภ์ปลอดภัย

การเขา้ถึงบรกิารสขุภาพ
[   ] พอ่แมว่ยัรุน่สามารถเขา้ถึงสทิธิ�บตัรทอง
ตั�งแต่ตั�งครรภ์-คลอดบุตร

[   ] พอ่แมว่ยัรุน่มคีวามเขา้ใจสทิธิ�การรกัษาของ
ตนเองและลกู

[   ] มคีนทํางานในระบบสขุภาพที�เขา้ใจ เคารพการ
ตัดสนิใจของพอ่แมว่ยัรุน่

[   ] มบีรกิารดแูลด้านสขุภาพจติตั�งแต่ตั�งครรภ์-
เลี�ยงดลูกู

[   ] พอ่แมว่ยัรุน่สามารถเขา้ถึงบรกิารต่าง ๆ
เชน่ การตรวจเลือด วคัซนี ตรวจคัดกรอง ซฟิ�ลิส
HIV ตับอักเสบ ธาลัสซเีมยี และดาวน์ซนิโดรม ยา
บาํรุงเสรมิ ยาต้านไวรสั HIV  

[   ] มหีน่วยบรกิารปฐมภมู ิ(รพ.สต.) ในพื�นที�ให้
บรกิารขั�นพื�นฐาน 

[   ] มกีารประสานสง่ต่อไปยงัหน่วยบรกิารระดับ
โรงพยาบาลในพื�นที�

[   ] มบีรกิารฝากครรภ์คณุภาพ/หอ้งคลอด
คณุภาพ

[   ] มรีะบบการบนัทึก สง่ต่อขอ้มูลการเขา้รบั
บรกิารที�มปีระสทิธภิาพ

[   ] มกีารสนับสนุนชว่ยเหลือ กรณีสทิธิ�ไม่
ครอบคลมุกรณีคลอดซบัซอ้น เชน่ เงินสนุบสนัน

[   ] มกีารดแูลแมห่ลังคลอดรอบด้าน เชน่

[   ] ใหค้วามรูเ้รื�องนมแม ่
[   ] การดแูลตนเองหลังคลอด 
[   ] การดแูลทารกแรกเกิด 
[   ] ภาวะโภชนาการแม-่ลกู 
[   ] ประเมนิสขุภาพจติหลังคลอด
[   ] การคมุกําเนิด
[   ] อื�น ๆ ............................................

[   ] มกีารดแูลทารกแรกเกิด โดยประเมนิตาม
ทารก เชน่ ดแูลทารกแรกเกิดตามมาตรฐานทารก
ปกติ , ดแูลทารกแรกเกิดภาวะวกิฤต ใน NICU 
การดแูลด้านพฒันาการและวคัซนี

[   ] มคีลินิกสง่เสรมิสขุภาพเด็กดี (WCC) 

4.3 ทบทวนชอ่งวา่งและโอกาสในพื�นที�

[   ] มอีงค์กร/หน่วยงานที�สาํรวจ เก็บขอ้มูลสถานการณ์ป�ญหาและความต้องการในพื�นที� 

[   ] มรีะบบประเมนิ สง่ต่อใหคํ้าแนะนําตามป�ญหา เพื�อใหไ้ด้รบับรกิารที�เหมาะสมในแต่ละชว่ง

[   ] มบีรกิาร ประเมนิ ใหคํ้าปรกึษาขอ้มูลทางเลือกที�เหมาะสมกับพอ่แมว่ยัรุน่โดยผูเ้ชี�ยวชาญ

มใีนพื�นที� ไมแ่น่ใจ ควรมีGap/Opportunity Review

การให้บรกิาร 
4 มติิ รูว้า่ท้อง ระหวา่งท้อง แรกคลอด เลี�ยงดลูกู

ทั�วไป

1. สขุภาพ

การให้บรกิาร
สขุภาพ(แม-่ลกู)

การเขา้ถึงสทิธิ�หลัก
ประกันสขุภาพถ้วนหน้า

[   ] มกีารจดับรกิารเชงิรุกในชุมชน เชน่  
[   ] การเยี�ยมบา้น 
[   ] ประเมนิสภาพแวดล้อม ความเป�นอยู่
[   ] อื�น ๆ ...........................................

[   ] มกีารใหค้วามรูใ้นการดแูลลกูอยา่งมคีณุภาพ

[   ] มสีวสัดิการและบรกิารสนับสนุนเพิ�มเติม เชน่
อาหารบาํรุง นม/ไข ่ศูนยด์แูลเด็ก นมผง หนังสอื
นิทาน

2. ชุมชน

[   ] มกีารประเมนิการสนับสนุนจากครอบครวั
รวมถึงการสง่ต่อกรณีต้องการความชว่ยเหลือ
เนื�องจากป�ญหาครอบครวั

[   ] มกีารทํางานกับชุมชน สงัคมรอบพอ่แมว่ยัรุน่
เพื�อเชื�อมโยงพอ่แมว่ยัรุน่กับชุมชน

[   ] มคีน/หน่วยงานที�ชว่ยพูดคยุทําความเขา้ใจ
ชว่ยไกล่เกลี�ยกับครอบครวัพอ่แมว่ยัรุน่
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การทําแท้ง

[   ] มบีรกิารประเมนิ ใหคํ้าปรกึษาประสานสง่ต่อ
การยุติการตั�งครรภ์ทางการแพทยที์�เหมาะสมโดย
ผูเ้ชี�ยวชาญ
 
[  ] มขีอ้มูลสถานบรกิารยุติตั�งครรภ์ปลอดภัย

การเขา้ถึงบรกิารสขุภาพ
[   ] พอ่แมว่ยัรุน่สามารถเขา้ถึงสทิธิ�บตัรทอง
ตั�งแต่ตั�งครรภ์-คลอดบุตร

[   ] พอ่แมว่ยัรุน่มคีวามเขา้ใจสทิธิ�การรกัษาของ
ตนเองและลกู

[   ] มคีนทํางานในระบบสขุภาพที�เขา้ใจ เคารพการ
ตัดสนิใจของพอ่แมว่ยัรุน่

[   ] มบีรกิารดแูลด้านสขุภาพจติตั�งแต่ตั�งครรภ์-
เลี�ยงดลูกู

[   ] พอ่แมว่ยัรุน่สามารถเขา้ถึงบรกิารต่าง ๆ
เชน่ การตรวจเลือด วคัซนี ตรวจคัดกรอง ซฟิ�ลิส
HIV ตับอักเสบ ธาลัสซเีมยี และดาวน์ซนิโดรม ยา
บาํรุงเสรมิ ยาต้านไวรสั HIV  

[   ] มหีน่วยบรกิารปฐมภมู ิ(รพ.สต.) ในพื�นที�ให้
บรกิารขั�นพื�นฐาน 

[   ] มกีารประสานสง่ต่อไปยงัหน่วยบรกิารระดับ
โรงพยาบาลในพื�นที�

[   ] มบีรกิารฝากครรภ์คณุภาพ/หอ้งคลอด
คณุภาพ

[   ] มรีะบบการบนัทึก สง่ต่อขอ้มูลการเขา้รบั
บรกิารที�มปีระสทิธภิาพ

[   ] มกีารสนับสนุนชว่ยเหลือ กรณีสทิธิ�ไม่
ครอบคลมุกรณีคลอดซบัซอ้น เชน่ เงินสนุบสนัน

[   ] มกีารดแูลแมห่ลังคลอดรอบด้าน เชน่

[   ] ใหค้วามรูเ้รื�องนมแม ่
[   ] การดแูลตนเองหลังคลอด 
[   ] การดแูลทารกแรกเกิด 
[   ] ภาวะโภชนาการแม-่ลกู 
[   ] ประเมนิสขุภาพจติหลังคลอด
[   ] การคมุกําเนิด
[   ] อื�น ๆ ............................................

[   ] มกีารดแูลทารกแรกเกิด โดยประเมนิตาม
ทารก เชน่ ดแูลทารกแรกเกิดตามมาตรฐานทารก
ปกติ , ดแูลทารกแรกเกิดภาวะวกิฤต ใน NICU 
การดแูลด้านพฒันาการและวคัซนี

[   ] มคีลินิกสง่เสรมิสขุภาพเด็กดี (WCC) 

4.3 ทบทวนชอ่งวา่งและโอกาสในพื�นที�

[   ] มอีงค์กร/หน่วยงานที�สาํรวจ เก็บขอ้มูลสถานการณ์ป�ญหาและความต้องการในพื�นที� 

[   ] มรีะบบประเมนิ สง่ต่อใหคํ้าแนะนําตามป�ญหา เพื�อใหไ้ด้รบับรกิารที�เหมาะสมในแต่ละชว่ง

[   ] มบีรกิาร ประเมนิ ใหคํ้าปรกึษาขอ้มูลทางเลือกที�เหมาะสมกับพอ่แมว่ยัรุน่โดยผูเ้ชี�ยวชาญ

มใีนพื�นที� ไมแ่น่ใจ ควรมีGap/Opportunity Review

การให้บรกิาร 
4 มติิ รูว้า่ท้อง ระหวา่งท้อง แรกคลอด เลี�ยงดลูกู

ทั�วไป

1. สขุภาพ

การให้บรกิาร
สขุภาพ(แม-่ลกู)

การเขา้ถึงสทิธิ�หลัก
ประกันสขุภาพถ้วนหน้า

[   ] มกีารจดับรกิารเชงิรุกในชุมชน เชน่  
[   ] การเยี�ยมบา้น 
[   ] ประเมนิสภาพแวดล้อม ความเป�นอยู่
[   ] อื�น ๆ ...........................................

[   ] มกีารใหค้วามรูใ้นการดแูลลกูอยา่งมคีณุภาพ

[   ] มสีวสัดิการและบรกิารสนับสนุนเพิ�มเติม เชน่
อาหารบาํรุง นม/ไข ่ศูนยด์แูลเด็ก นมผง หนังสอื
นิทาน

2. ชุมชน

[   ] มกีารประเมนิการสนับสนุนจากครอบครวั
รวมถึงการสง่ต่อกรณีต้องการความชว่ยเหลือ
เนื�องจากป�ญหาครอบครวั

[   ] มกีารทํางานกับชุมชน สงัคมรอบพอ่แมว่ยัรุน่
เพื�อเชื�อมโยงพอ่แมว่ยัรุน่กับชุมชน

[   ] มคีน/หน่วยงานที�ชว่ยพูดคยุทําความเขา้ใจ
ชว่ยไกล่เกลี�ยกับครอบครวัพอ่แมว่ยัรุน่
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การให้บรกิาร 
4 มติิ รูว้า่ท้อง ระหวา่งท้อง แรกคลอด เลี�ยงดลูกู

3. การศึกษา

วุฒกิารศึกษา

[   ] ระบบสนับสนุนสาํหรบัเด็กกรณีท้องและ
อยากเรยีนต่อ หรอื หากหยุดพกัการเรยีน เชน่ 
[   ] ระบบการเรยีนรูที้�เหมาะกับพอ่แมว่ยัรุน่
[   ]การชว่ยประสานสถานศึกษา /สง่ต่อสถาน
ศึกษาใกล้เคียง
[   ] ระบบครูพี�เลี�ยง คอยการประสาน สง่ต่อ
ดแูล อํานวยความสะดวกใหไ้ด้เรยีนตามบรบิท
ชวีติของแมว่ยัรุน่กรณีไมอ่ยากไปเรยีนที�สถาน
ศึกษา
[   ] หลักสตูรการสง่เสรมิอาชพีระยะสั�น เชน่ การ
เป�นเจา้ของธุรกิจออนไลน์ขนาดเล็ก การผลิต
และพฒันาผลิตภัณฑ์ 

โรงเรยีน
[   ] แนวทางปฏิบติัที�ชว่ยใหค้รูสามารถนําไป
ปฏิบติัเมื�อพบนักเรยีนท้องในวยัเรยีน
[   ] สถานศึกษาสนับสนุนใหแ้มว่ยัรุน่ได้รบัการ
ศึกษาจนได้วุฒกิารศึกษาขั�นพื�นฐานด้วยระบบ
การศึกษาที�ยดืหยุน
[   ] การสง่ต่อขอ้มูลจากโรงเรยีนใหห้น่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งเพื�อใหเ้กิดการทํางานก่อนเด็กออก
นอกระบบ

[   ] มรีะบบชว่ยเหลือสง่เด็กกลับเขา้สูร่ะบบ หรอื
การศึกษาที�เหมาะสม

[   ] มกีารจดัการ/เก็บเอกสารหลักฐานการเรยีน/
วุฒ ิเพื�อใหพ้อ่แมว่ยัรุน่ที�ต้องการเรยีนต่อ
สามารถขอวุฒเิพื�อศึกษาต่อได้

[   ] มแีหล่งเรยีนรูใ้นชุมชนที�ยดืหยุน่ได้ตาม
บรบิทชวีติสาํหรบัพอ่แมที่�ทํางานไปด้วยเรยีนไป
ด้วย หรอืเลี�ยงลกูไปด้วยเรยีนไปด้วยได้

ทักษะด้านชวีติ
และสงัคม  

[   ] การสรา้งความตระหนักเกี�ยวกับการตั�งครรภ์
ไมพ่รอ้ม และการเป�นพอ่แมว่ยัรุน่

[   ]  มกีารใหค้วามรูเ้กี�ยวกับโทษของยาเสพติด 

หน่วยงานที�ชว่ยการวางแผนครอบครวั

[   ] มกีารสอนเรื�องการเท่าทันสื�อ (เพื�อค้นหาความรู ้
ในการดแูลตนเองและลกู)

[   ] มกีลไกในพื�นที�/ชุมชน เพื�อสรา้งพื�นที�ปลอดภัย
ใหพ้อ่แมว่ยัรุน่ สามารถสอบถาม พูดคยุได้

ทักษะพอ่แม่ [    ] มโีรงเรยีนพอ่แม ่สง่เสรมิใหแ้มว่ยัรุน่ดแูล
สขุภาพตนเองและลกูในครรภ์

[   ] ที�ปรกึษา/ชอ่งทางเรยีนรูว้ธิกีารดแูลลกู

[   ] มบีรกิารเยี�ยมบา้นจากหน่วยบรกิารด้าน
สขุภาพในพื�นที� สาํหรบัแมที่�คลอดและเลี�ยงดใูน
พื�นที� และมกีารสง่ต่อขอ้มูลหากยา้ยพื�นที�

[   ] มบีรกิารเยี�ยมบา้นจากหน่วยบรกิารด้าน
สขุภาพในพื�นที� สาํหรบัแมที่�คลอดและเลี�ยงดใูน
พื�นที� และมกีารสง่ต่อขอ้มูลหากยา้ยพื�นที�

[   ] มกีองทนุสวสัดิการสาํหรบัพอ่แมว่ยัรุน่ เพื�อ
ใชใ้นการพฒันาทักษะอาชพี หรอืโอกาสทางการ
ศึกษา
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การให้บรกิาร 
4 มติิ รูว้า่ท้อง ระหวา่งท้อง แรกคลอด เลี�ยงดลูกู

4. เศรษฐกิจ

สทิธิ�และการ
สนับสนุนต่าง ๆ 

[   ]  อบรมอาชพีตามความสนใจ

[   ] มศูีนยด์แูลเด็กเล็กในชุมชนที�ชว่ยอํานวย
ความสะดวกใหแ้มว่ยัรุน่สามารถไปทํางานหาราย
ได้ในชว่งระหวา่งวนั

[   ] กรณีเขา้เกณฑ์ยากไร ้สามารถเขา้ถึงสทิธิ�
สนับสนุนอื�น เชน่  เงินอุดหนุนแมแ่รกคลอด
ตอนออกจาก รพ.

ทักษะอาชพี
การเงิน/รายได้

[   ] มกีารสาํรวจความต้องการด้านอาชพีของพอ่
แมว่ยัรุน่ 

[  ] จดัสง่เสรมิทักษะอาชพีใหกั้บสาํหรบักลุ่มพอ่
แมว่ยัรุน่ที�ออกนอกระบบการศึกษา 

[   ] ใหก้ารสนับสนุนด้านการเงิน กรณีต้องการ
ลงทนุเริ�มต้นเพื�อเริ�มอาชพี เชน่ เงินกู้ยมืดอกเบี�ย
ตํ�า 

[   ] หางานใหทํ้า

[   ] มกีารใหค้วามรูด้้านการจดัการการเงิน การ
ออมเงิน 

[   ] พอ่แมว่ยัรุน่สามารถเขาุ้ถึงสทิธริบัเงิน
อุดหนุนเด็กแรกเกิด (สามารถขึ�นทะเบยีนได้ตั�งแต่
ระหวา่งท้อง)

[   ] มรีะบบชว่ยเหลือใหคํ้าปรกึษากรณีสทิธิ�ทับ
ซอ้น เชน่ สทิธิ�เด็กยากจน 

[   ] มกีารใหค้วามรูพ้อ่แมว่ยัรุน่เรื�องการเขา้ถึง
สทิธิ�ต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อการเตรยีมการ

Gap/Opportunity Review
4.3 ทบทวนชอ่งวา่งและโอกาสในพื�นที�

All use, reproduction and distribution of this work is subjected to a CC BY-NC-ND 

มใีนพื�นที� ไมแ่น่ใจ ควรมี ชื�อหน่วยงาน/องค์กร : ...........................................พื�นที� : .....................................

௽௹



เชค็ลิสต์ทบทวนเครื�องมอืสะท้อนตนเอง
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 5. วิเคราะห ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคขององค์กรและพื�นที� 
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 5.  วิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร  และพื�นที� 

 เมื�อเราเขา้ใจคนและบริบทในพื�นที�แล้ว ขั�นต่อไปคือการสํารวจจุดแข็งและจุดอ่อนของตัวเอง และป�จจัย 
 อื�น ๆ ที�อาจสง่ผลต่อการดําเนินงานของเรา โดยใช้การวิเคราะห ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคของ 
 องค์กรและพื�นที� (SWOT Analysis) ซึ�งเป�นการประเมินสถานการณ์ภายในและภายนอกขององค์กรหรือ 
 พื�นที�ชุมชน อยา่งเป�นระบบ 

 ทําไมต้องวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
 ●  มองเหน็ภาพรวมของสถานการณ์อยา่งเป�นระบบ 

 SWOT ชว่ยใหเ้รารวบรวมข้อมูลทั�งด้านดีและด้านที�ควรปรับปรุง ทําให้เข้าใจศักยภาพ 
 ขององค์กร/พื�นที� และป�จจัยภายนอกที�มีผลกระทบได้ชัดเจน 

 ●  ช่วยวางแผนและกําหนดทิศทางอยา่งแม่นยาํ 
 การเขา้ใจจุดแข็งและโอกาส จะชว่ยให้เราเลือกแนวทางพัฒนาได้อยา่งเหมาะสม ขณะที� 
 การรับรู้จุดอ่อนและอุปสรรคจะชว่ยให้วางแผนป�องกันความเสี�ยงได้ล่วงหน้า 

 ●  เป�นพื�นฐานของการตัดสนิใจในอนาคต 
 ข้อมูลจากการวิเคราะห์ SWOT สามารถนําไปใชใ้นการออกแบบโครงการ การเขียนข้อ 
 เสนอโครงการ การจัดสรรทรัพยากร หรือการปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ดีขึ�น 

 ●  ช่วยปรบัตัวต่อการเปลี�ยนแปลงของบรบิท 
 การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคภายนอก ทําให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อแนวโน้มที� 
 เกิดขึ�น เชน่ นโยบายใหม ่เทคโนโลยี การเปลี�ยนแปลงทางสังคม ได้อยา่งทันท่วงที 

 ●  เพิ�มประสทิธิภาพในการใช้ทรพัยากร 
 เมื�อรู้ว่าจุดแขง็ของเราคืออะไร เราจะสามารถใชท้รัพยากรที�มีอยูไ่ด้ตรงจุด ไมสู่ญเปล่า 
 ขณะเดียวกันสามารถหาวิธีลดผลกระทบจากจุดอ่อนหรืออุปสรรคได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 Worksheet 5 : วิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร 
 และพื�นที� 
 เครื�องมือประกอบด้วย 4 สว่น ได้แก่ 
 1. จุดแขง็ (Strengths) ขององค์กรเรา 
 2. จุดอ่อน (Weaknesses) องค์กรของเรา 
 3. โอกาสหรือทรัพยากรในพื�นที�/นอกพื�นที� (Opportunities) ที�เอื�อต่อการพัฒนา 
 4. อุปสรรคหรือความท้าทายในพื�นที�/นอกพื�นที� (Threats) ที�อาจเกิดขึ�น 

 วิธกีาร 
 1.  ชวนสมาชิกในองค์กร/พื�นที�วิเคราะห์รว่มกันเพื�อให ้ ได้ข้อมูลที�รอบด้านและครอบคลมุมากที�สดุ 
 2. ระดมความคิด โดยใชค้ําถามชว่ยนํา เชน่ 

 ●  จุดแข็ง (Strengths) ขององค์กรเรา: อะไรคือสิ�งที�องค์กรเราทําได้ดีหรือสาํเร็จแล้วในพื�นที� 
 หรือองค์กรของเรา? เรามีทรัพยากรอะไรที�เป�นจุดแข็งขององค์กร หรือของพื�นที�  เชน่ คน 
 ความรู้ อุปกรณ์ หรือเครือขา่ย? อะไรที�คนอื�นมักชมว่าเราทําได้ดี? 
 สามารถนาํข้อมูลจากขั�นตอน  ทบทวนอดตี-ป�จจุบนั เสน้ทาง  ที�ผา่นมา และขอ้มูลเชงิลึก 
 ความเชี�ยวชาญ และทรพัยากร  มาใช้ได้ 

 ●  จุดอ่อน (Weaknesses) องค์กรของเรา: อะไรคือป�ญหาหรือขอ้บกพรอ่งในการทํางานของ 
 เรา? เราขาดทักษะหรือทรัพยากรอะไรที�ทําให้ไมส่ามารถทํางานได้เต็มที�? มีกระบวนการ 
 ใดที�ยังไมเ่ป�นระบบหรือทําใหเ้กิดความล่าชา้? 

 ●  โอกาสหรือทรัพยากรในพื�นที�/นอกพื�นที� (Opportunities) ที�เอื�อต่อการพัฒนา: ตอนนี�มี 
 โอกาสหรือแนวโน้มอะไรในพื�นที�ที�สามารถสง่เสริมงานของเรา? มีหนว่ยงานหรือโครงการ 
 ไหนในพื�นที�ที�พร้อมสนับสนุนเรา? 
 สามารถนาํข้อมูลจากขั�นตอน  เขา้ใจคนและบรบิทพื�นที� วิเคราะห ์ ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี 
 ทบทวนชอ่งว่างและโอกาสในพื�นที�  มาใช้ได้ 

 ●  อุปสรรคหรือความท้าทายในพื�นที�/นอกพื�นที� (Threats) ที�อาจเกิดขึ�น: มีป�จจัยใดในพื�นที� 
 ที�อาจสง่ผลลบต่องานของเรา? นโยบาย การเปลี�ยนแปลง หรือสถานการณ์ใด โดยเฉพาะ 
 ในพื�นที� ที�อาจขัดขวางแผนของเรา? มีป�ญหาความขัดแย้ง ความไมเ่ข้าใจ หรือการต่อต้าน 
 จากชุมชนหรือในพื�นที�หรือไม?่ 

 3. ลองพิจารณาบริบทที�ใหญข่ึ�นในระดับจังหวัด ประเทศ สถานการณ์โลก ไมว่่าจะเป�น เทคโนโลยี 
 แนวคิดใหม ่หรือนโยบายใดที�สามารถเป�นทั�งประโยชน์/โอกาส หรือเป�นอุปสรรค ความท้าทายของ 
 เราในการทํางานประเด็นพอ่แมว่ัยรุน่ แล้วใสข่้อมูลเพิ�มเติมใน โอกาสหรือทรัพยากรในพื�นที�/นอก 
 พื�นที� (Opportunities) และ อุปสรรคหรือความท้าทายในพื�นที�/นอกพื�นที� (Threats) 

௽௼



3. โอกาสหรอืทรพัยากรใน/นอกพื�นที� ที�เอื�อต่อการพฒันา 4. อุปสรรคหรอืความท้าทายใน/นอกพื�นที� ที�อาจเกิดขึ�น

2. จุดอ่อนของเรา1. จุดแขง็ของเรา

Opportunities Threats

Strengths Weaknesses

SWOT Analysis
5. วเิคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคขององค์กรและพื�นที� 
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3. โอกาส หรอื ทรพัยากร ที�เอื�อต่อการพฒันา 4. อุปสรรคหรอืความท้าทายในพื�นที� ที�อาจเกิดขึ�น

2. จุดอ่อนของเรา1. จุดแขง็ของเรา

Opportunities Threats

Strengths Weaknesses

SWOT Analysis
5. วเิคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคขององค์กรและพื�นที� 
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เชค็ลิสต์ทบทวนเครื�องมอื

จุดแขง็ที�ระบุไว ้สอดคล้องกับทรพัยากร หรอืความเชี�ยวชาญที�องค์กร/พื�นที� มจีรงิจากขั�นตอนก่อนหน้า

มองเหน็ทั�งจุดอ่อนภายใน (เชน่ ขาดบุคลากร เครื�องมอื การเขา้ถึงกลุ่มเป�าหมาย) และจุดอ่อนเชงิระบบหรอืโครงสรา้งที�องค์กรยงัไมพ่รอ้ม

โอกาสที�ระบุไว ้เชื�อมโยงกับจุดแขง็ขององค์กร หรอืพื�นที�ของเรา  และสามารถต่อยอดเป�นโครงการหรอืการขยายผลได้

ใช่ ไมใ่ช่ ไมแ่นใ่จ

สะท้อนตนเอง

1. จุดอ่อนใดที�เป�นอุปสรรคสาํคัญที�สดุต่อเป�าหมายของเรา 
2. โอกาสใดบา้งที�นา่จะชว่ยงานของเราได้ 
3. อุปสรรคใดบา้งเป�นสิ�งที� “ควบคมุได”้ และ “ควบคมุไมไ่ด”้ เราพอมแีนวทางวางแผนรบัมอืจดัการกับอุปสรรคเหล่านี�อยา่งไร

ทบทวนเครื�องมอื

ได้พจิารณาอุปสรรคทั�งจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสภาพแวดล้อมนโยบาย เศรษฐกิจ วฒันธรรม  ในพื�นที�

SWOT Analysis

วเิคราะหโ์อกาสโดยอิงจากพื�นที� หรอืสถานการณ์ป�จจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง ชอ่งวา่งชอ่งวา่งและโอกาส 
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 6. ค้นหาไอเดยีเพื�อการเปลี�ยนแปลง 
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 6 ค้นหาไอเดยีเพื�อการเปลี�ยนแปลง 

 หลังจากเราได้ทบทวนองค์กรจากอดีตถึงป�จจุบัน วิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ชอ่งว่างและโอกาสในพื�นที� 
 รวมถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคแล้ว ขั�นตอนต่อไปคือการกลั�นกรองไอเดียเพื�อสง่เสริม 
 ศักยภาพในการดําเนินงานหรือเพื�อสร้างการเปลี�ยนแปลงในประเด็นที�เราทํางาน 

 การเลือกไอเดีย (Idea Selection) คือกระบวนการกรองและคัดเลือกแนวคิดหรือกิจกรรมที�มีศักยภาพใน 
 การสร้างการเปลี�ยนแปลงอยา่งแท้จริง โดยพิจารณาจาก "ผลกระทบที�คาดว่าจะเกิดขึ�น" และ "ทรัพยากร 
 ที�ต้องใช"้ เพื�อให้องค์กรสามารถมุง่เน้นการใช้ทรัพยากรที�จํากัดเพื�อไปสูแ่นวทางที�มีความคุ้มค่ามากที�สุด 
 การเลือกไอเดียเป�นขั�นตอนสําคัญหลังจากการระดมความคิดหรือสาํรวจป�ญหา เพราะชว่ยให้องค์กรไม ่
 หยิบทําทกุเรื�อง แต่เลือกทําในสิ�งที� “ใชแ่ละเหมาะสม” 

 นอกจากนี�การเลือกไอเดียยังชว่ยให้ 
 ●  จัดลําดับความสําคัญของไอเดียต่าง ๆ 
 ●  มุง่เน้นไอเดียที�ให้ผลลัพธ์สูงโดยใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ●  ลดความเสี�ยงจากการลงทุนในกิจกรรมที�ไมคุ่้มค่า 
 ●  วางแผนการดําเนินงานและใช้ทรัพยากรได้อยา่งมีกลยุทธ์ 

 Worksheet 6 :  ค้นหาไอเดยีเพื�อการเปลี�ยนแปลง 
 เครื�องมือนี�คือตารางกราฟสองแกน ที�ใช้จัดหมวดหมูไ่อเดียต่าง ๆ ตามเกณฑ์ 2 ด้าน: 
 แกนตั�ง: ผลกระทบเชิงบวกต่อกลุ่มเป�าหมายหรือพื�นที�ที�คาดว่าจะเกิดขึ�น (มาก – น้อย) 
 แกนนอน: ความยาก-ง่ายในการทํา รวมถึงทรัพยากรหรือความซับซ้อนที�ต้องใช้ (มาก – น้อย) 

 เครื�องมือนี�ประกอบด้วยพื�นที�ออกเป�น 4 ชอ่งหลัก: 
 1. ทําง่าย ใช้ทรัพยากรน้อย และให้ผลลัพธ์ดี ควรลงมือทําเลย (Quick Win) 
 2. มีผลกระทบสูง แต่ต้องใช้ทรัพยากรมาก วางแผนทําในระยะยาวในการทํา (Big Project) 
 3. ทําได้ง่าย ผลลัพธ์ไมม่าก ทําได้ถ้ามีทรัพยากรเหลือ (Fill-in) 
 4. ใชท้รัพยากรมาก แต่ผลลัพธ์ต�า ควรพิจารณาใหม ่หรือตัดทิ�ง (Rethink) 

 วิธกีาร 
 1. สมาชิกในทีม/พื�นที� ลองย้อนกลับไปดูข้อมูลที�ได้ จากเครื�องมือในขั�นตอนก่อนหน้านี� ได้แก่ 
 - ภาพฝ�นและเป�าหมายการเปลี�ยนแปลง (Theory of Change) 
 - สิ�งที�เคยทํามาแล้ว จุดแขง็ และทรัพยากรที�มี 
 - ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และระบบบริการในพื�นที� 
 - จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคขององค์กรและพื�นที� (SWOT) ขององค์กรและพื�นที� 
 เพื�อดึงข้อมูลเชิงลึก ป�ญหา ชอ่งว่าง โอกาส และศักยภาพที�มีอยู ่มาใช้เป�นฐานในการระดมไอเดีย 
 2. ใหแ้ต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มยอ่ย ระดมไอเดียที�อาจนําไปสูก่ารเปลี�ยนแปลง เชน่ กิจกรรม โครงการ หรือ 
 แนวทางใหม ่ๆ ในการทํางาน โดยเขียนไอเดียลงในกระดาษ/โพสต์อิท หรือในเทมเพลตที�เตรียมไว้ 
 แนวทางคําถาม : ไอเดียนี�จะชว่ยแก้ป�ญหาหรือเติมเต็มสิ�งที�ขาดในพื�นที�ได้อยา่งไร? 
 3.ชว่ยกันประเมินแต่ละไอเดีย พิจารณารว่มกันว่าไอเดียนั�น ๆ จะสร้างผลกระทบได้มากน้อยเพียงใด เชน่ 
 เข้าถึงพอ่แมว่ัยรุน่จํานวนมากหรือเปล่า เปลี�ยนพฤติกรรมได้หรือไม ่ต้องใช้ทรัพยากรมากน้อยเพียงใด ( 
 เชน่ งบประมาณ ทีมงาน ความรว่มมือจากภายนอก) 
 4. วางไอเดียลงใน Worksheet แล้วดูว่าไอเดียไหนตกอยูใ่นชอ่งใด เพื�อพิจารณาว่าควรจะเลือกไอเดียใด 
 มาดําเนินการก่อน 

 ●  เริ�มจากทําไอเดียในชอ่ง Quick Win เพื�อให้ได้ผลลัพธ์เร็ว 
 ●  พิจารณาไอเดียในชอ่ง Big Project สําหรับการวางแผนระยะยาว 
 ●  ตัดหรือเลื�อนไอเดียใน Fill-in/Rethink ออกไปก่อน 
 ●  สื�อสารและตัดสินใจรว่มกัน – แชร์ผลการจัดลําดับกับทีมงาน เพื�อสร้างความเข้าใจตรงกัน 

 และวางแผนการดําเนินงาน 

 เครื�องมือนี�สามารถชวนพื�นที�มาระดมสมองรว่มกันเพื�อค้นหาไอเดียในการทํางานรว่มกัน โดยตั�งวิสัยทัศน์ 
 รว่ม (Shared Vision) ของการทํางานรว่มกันก่อนจากการแบง่ป�นข้อมูลในขั�นตอนก่อนหน้า 
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โปรแกรม
แนะแนววธิี
การเรยีนต่อ
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6. คัดเลือกไอเดียเพื�อการเปลี�ยนแปลง

หลักสตูรเรยีน
ออนไลนค์ู่
ขนานชว่ง
ท้อง-คลอด

ตั�งศูนยก์าร
เรยีนสาํหรบั
พอ่แมว่ยัรุน่

โครงการฝ�ก
อาชพี แล้วได้
วุฒกิารศึกษา

ติดต่อ รร. ให้
เด็กกลับเขา้ไป

เรยีน
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ความยาก-ง่ายในการทํา

มาก

นอ้ย
ทําง่าย ทํายาก

Quick Win
ทําง่าย ได้ผลลัพธที์�ดี

Fill-in
งานเล็ก ๆ ทําง่าย

วา่งค่อยทํา

Big Project
มศัีกยภาพ แต่ต้องวางแผน

ใชท้รพัยากรมาก

Rethink
คิดใหดี้

ทํายาก ได้ผลลัพธน์้อย
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6. ค้นหาไอเดียเพื�อการเปลี�ยนแปลง
ผล

กร
ะท
บ

(ทํ
าแ
ล้ว
ดี)

ความยาก-ง่ายในการทํา

มาก

นอ้ย
ทําง่าย ทํายาก

Quick Win
ทําง่าย ได้ผลลัพธที์�ดี

Fill-in
งานเล็ก ๆ ทําง่าย

วา่งค่อยทํา

Big Project
มศัีกยภาพ แต่ต้องวางแผน

ใชท้รพัยากรมาก

Rethink
คิดใหด้ี

ทํายาก ได้ผลลัพธน์้อย

ชื�อหน่วยงาน/องค์กร : ...........................................พื�นที� : .....................................
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เชค็ลิสต์ทบทวนเครื�องมอื

ไอเดียที�ใสเ่ป�นไอเดียที�มาจากการทบทวนขอ้มูลเชงิลึก ความรู ้ทรพัยากร ชอ่งวา่ง โอกาส จุดแขง็ จุดอ่อน อุปสรรค ในเครื�องมอืก่อนหนา้

ไอเดียต่าง ๆ  สามารถชว่ยเติมเต็ม "ภาพการเปลี�ยนแปลงที�เราต้องการเหน็" หรอืไม?่

เรามอียา่งน้อย 1 ไอเดยีในชอ่ง “ทําง่าย ได้ผลดี” (Quick Win) ที�สามารถเริ�มต้นลงมอืทําได้ทันที

ใช่ ไมใ่ช่ ไมแ่นใ่จ

สะท้อนตนเอง

งานหรอืกิจกรรมที�เรากําลังทําจะสรา้งผลผลิตและนาํไปสูผ่ลลัพธที์�เราต้องการหรอืไม ่อยา่งไร มอีะไรบา้งที�เราอยากปรบั หรอื ทําเพิ�มเติม
เราใชเ้กณฑ์อะไรในการตัดสนิวา่ไอเดียใด “มผีลกระทบมาก” หรอื “ใชง้บ/ทรพัยากรนอ้ย”?

ทบทวนเครื�องมอื

Idea Selection
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 7. วิเคราะหห์ว่งโซพ่ลลัพธ์ 
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 7. วิเคราะหห์ว่งโซผ่ลลัพธ์ 

 หลังจากที�แต่ละองค์กรในพื�นที�ได้ระดมไอเดียเพื�อการเปลี�ยนแปลงในขั�นตอนที�ผา่นมา (ทําแยกกันหรือ 
 ทํารวมกันแล้วแต่บริบทพื�นที�) ในขั�นตอนนี� การวิเคราะห์ "หว่งโซผ่ลลัพธ์" หรือ  Impact Value Chain 
 เป�นอีกหนึ�งขั�นตอนสําคัญ ที�จะชว่ยให้ทุกฝ�ายเห็นภาพรวมของ  ความเชื�อมโยงระหว่างทรพัยากร → 
 กิจกรรม → ผลผลิต → ผลลัพธ์ → ผลกระทบ  ได้อยา่งเป�นระบบ  และชัดเจน 

 การวิเคราะห์หว่งโซผ่ลลัพธ์ จะชว่ยให้ 

 ●  ชว่ยให้เราเชื�อมโยง  ไอเดยีจากหลายฝ�าย  เข้ากับ  เป�า  หมายรว่มของพื�นที�  ทั�งในมิติ 
 สุขภาพ การศึกษา เศรษฐกิจ และการสนับสนุนทางสังคม 

 ●  ตรวจสอบว่า “สิ�งที�ทํา” เชื�อมโยงไปสู ่“ผลลัพธ์ที�ต้องการ” หรือไม ่
 ●  เราสามารถวางแผนทรัพยากรในแต่ละกิจกรรม และรู้ว่ทรัพยากรที�ลงไปจะนําไปสู ่

 ผลผลิต/ผลลัพธ์อะไร 
 ●  ป�องกันการทํางานซ�าซ้อน และชว่ยเชื�อมการทํางานให้สอดประสานกันมากขึ�น 
 ●  สร้างความเขา้ใจรว่มกันใน “ภาพรวมของการเปลี�ยนแปลง” ที�ทุกคนมีสว่นรว่ม 
 ●  ใช้เป�นเครื�องมือในการวางแผน ติดตาม และสื�อสารการเปลี�ยนแปลงที�ทุกฝ�ายต้องการ 

 รว่มกัน 

 เมื�อวิเคราะห์เสร็จแล้ว เราจะสามารถใช้หว่งโซผ่ลลัพธ์นี�เป�นฐานในการออกแบบ “แผนการลงมือทํา 
 อยา่งเป�นรูปธรรม” (Roadmap) ต่อไปได้อยา่งมีทิศทาง 

 Worksheet 7 : หว่งโซผ่ลลัพธ์ 
 เครื�องมือนี�ประกอบด้วย 
 1. ทรัพยากร (Input): ทรัพยากรที�องค์กรหรือพื�นที�ต้องใช้ในการทํางาน เชน่ ทีมงาน อาสา งบประมาณ 
 อุปกรณ์ 
 2. กิจกรรม (Activity): กิจกรรมที�องค์กร/พื�นที�ลงมือทํา 
 3. ผลผลิต (Output): ผลผลิตที�จับต้องได้ในระยะสั�น เชน่ จํานวนคนเข้ารว่ม จํานวนกิจกรรมที�จัด 
 4.ผลลัพธ์และผลกระทบ (Outcome & Impact): ผลลัพธ์ที�คาดหวัง/การเปลี�ยนแปลงที�องค์กรต้องการ 
 เห็นในระยะยาว หรือ Impact ผลกระทบที�นา่จะเกิดขึ�นจากการทําโครงการ 

 วิธกีาร 
 1. จากไอเดียหรือโครงการที�ได้จากขั�นตอนก่อนหน้านี�  นําไอเดียที�คัดเลือกไว้ มาเลือก 1–2 ไอเดียที� 
 สําคัญและมีความเป�นไปได้จริง มาวิเคราะห์หว่งโซผ่ลลัพธ์ 
 2. ระบุ “ผลลัพธ์ที�คาดหวัง” และ/หรือ ผลกระทบที�นา่จะเกิดขึ�นจากการทําโครงการ หรือไอเดียนั�น 
 (Outcomes & Impacts)  ให้นึกถึงภาพการเปลี�ยนแปลงที�  อยากเห็นในพื�นที� หากกิจกรรมนี�สําเร็จ 
 เชน่ พอ่แมว่ัยรุน่สามารถดูแลลูกได้อยา่งเหมาะสม และสามารถดูแลรับผิดชอบครอบครัวได้ 
 พอ่แมว่ัยรุน่มีทางเลือกการศึกษา/อาชีพที�ตามความใฝ�ฝ�น เด็กที�เกิดจากพอ่แมว่ันรุน่เติบโตและมี 
 พัฒนาการตรงการเกณฑ์ เป�นต้น 
 สามารถพิจารณาจากเป�าหมาย (S.M.A.R.T Goal) ใน เครื�องมือทฤษฎีการเปลี�ยนแปลง (Theory of 
 Change (TOC)) ที�เคยเขยีนไว้ในขั�นตอนที� 1 มาชว่ยเติมเต็มสว่นนี� หรือ เมื�อได้สว่นนี�ชัดเจน นํากลับไป 
 เติมใน TOC ได้เชน่กัน 
 3. เขยีน ผลผลิต หรือ “สิ�งที�เกิดขึ�นทันทีจากกิจกรรม” (Outputs)  เชน่ จํานวนพอ่แมว่ัยรุน่ที�เข้ารว่ม 
 กิจกรรม คู่มือ/สื�อความรู้ที�ผลิตขึ�น จํานวนครั�งของการลงพื�นที� หรือวงคุยที�เกิดขึ�น 
 4. ระบุกิจกรรม หรือ “สิ�งที�เราทํา” (Activities) จากไอเดีย/โครงการที�คิดไว้ มี  กิจกรรมหลัก  อะไรบ้างที� 
 จําเป�นต้องทําเพื�อให้เกิดผลผลิต-ผลลัพธ์ที�คาดหวัง  เชน่  จัดกิจกรรมอบรมพอ่แมว่ัยรุน่ จัดวงคุยให้ 
 ครอบครัวและชุมชน ออกแบบหลักสูตร ทําสื�อสําหรับพอ่แมว่ัยรุน่ อบรมครูเพื�อใช้งาน platform 
 ประสานงานกับหนว่ยบริการด้านสขุภาพ เป�นต้น 
 5. ระบุ ทรัพยากร สิ�งที�เราต้องใช้ เพื�อใหเ้กิดกิจกรรมต่าง ๆ ข้างต้น (Inputs) ทั�งที�มีอยูแ่ล้ว และจําเป�น 
 ต้องหามาเพิ�ม เพื�อให้เกิดกิจกรรม เชน่  บุคลากรในพื�นที�  ความรว่มมือกับ รพ.สต./โรงเรียน 
 งบประมาณ ความรู้เฉพาะ หรือผู้เชี�ยวชาญในการออกแบบหลักสูตร ผู้เชี�ยวชาญในการทําสื�อ 
 เครือขา่ย 
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ทรพัยากร (Input)
ทรพัยากรที�จะใชใ้นการดําเนินงาน
เชน่ ทีมงาน อาสา อุปกรณ์ อื�นๆ

กิจกรรม (Activity)
ระบุสิ�งที�เราต้องทําเพื�อใหเ้กิดแต่ละผลผลิต

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ ์และ ผลกระทบ
(Outcome & Impact)

ผลลัพธที์�เกิดจากการทํากิจกรรม
และผลกระทบระยะยาวที�คาดวา่จะเหน็ จากการทํา

โครงการหรอืกิจกรรมต่าง ๆ 

Impact Value Chain
7. ห่วงโซผ่ลลัพธ์

ºØ¤ÅÒ¡ÃãË�¤íÒ»ÃÖ¡ÉÒáÅÐÊÍ¹ (¤ÃÙ, ¹Ñ¡
ÊÑ§¤ÁÊ§à¤ÃÒÐË�)
§º»ÃÐÁÒ³¨Ò¡ÃÑ°/·Ø¹Ê¹ÑºÊ¹Ø¹
¾×é¹·ÕèÊíÒËÃÑº¨Ñ´ÈÙ¹Â�¡ÒÃàÃÕÂ¹
à¤Ã×Í¢�ÒÂâÃ§àÃÕÂ¹ Íºµ. âÃ§¾ÂÒºÒÅ
ÃÐººàÃÕÂ¹ÍÍ¹äÅ¹� / ¤ÍÃ�Ê½�¡ÍÒªÕ¾
ÍØ»¡Ã³�¡ÒÃàÃÕÂ¹ áÅÐÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ

 ¨Ñ´â»Ãá¡ÃÁá¹Ðá¹Ç¡ÒÃàÃÕÂ¹áÅÐÍÒªÕ¾
¨Ñ´ ËÅÑ¡ÊÙµÃÍÍ¹äÅ¹� ¤Ù�¢¹Ò¹ª�Ç§µÑé§¤ÃÃÀ�-
ËÅÑ§¤ÅÍ´
µÑé§ÈÙ¹Â�¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ�ÊíÒËÃÑº¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹
¨Ñ´â¤Ã§¡ÒÃ½�¡ÍÒªÕ¾¾Ã�ÍÁà¡çºªÑèÇâÁ§/ä �́ÇØ²Ô
»ÃÐÊÒ¹¡ÑºâÃ§àÃÕÂ¹à ỐÁ à¾×èÍãË�à ḉ¡ÊÒÁÒÃ¶
¡ÅÑºà¢�ÒàÃÕÂ¹ä �́

¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹à¢�ÒÃ�ÇÁá¹Ðá¹ÇáÅ�Ç 100 ¤¹
à¡Ô´ËÅÑ¡ÊÙµÃÍÍ¹äÅ¹�ÊíÒËÃÑº¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹
¾Ã�ÍÁªØ´¤Ù�Á×Í/¤ÇÒÁÃÙ�ÊíÒËÃÑº¤ÃÙã¹âÃ§àÃÕÂ¹ 
àÃÕÂ¹¨ºËÅÑ¡ÊÙµÃÍÍ¹äÅ¹� 72 ¤¹ (90%)
ÁÕ¹Ñ¡àÃÕÂ¹·ÕèÅ§·ÐàºÕÂ¹¡ÑºÈÙ¹Â�¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÇÁ
58 ¤¹
ã¹ 3 »� ÁÕ¾�ÍÁáÁ�ÇÑÂÃØ�¹ã¹¾×é¹·Õè½�¡ÍÒªÕ¾
áÅÐä �́ÇØ²ÔºÑµÃ 36 ¤¹
ã¹ 3 »� à ḉ¡/ÇÑÂÃØ�¹¡ÅÑºà¢�ÒàÃÕÂ¹ã¹ÃÐºº
30 ¤¹ (+80%)

¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹ÁÕá¼¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒËÃ×ÍÍÒªÕ¾·Õè
ªÑ´à¨¹
¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹ÁÕ¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨áÅÐ·Ñ¡ÉÐªÕÇÔµà¾ÔèÁ¢Öé¹
Å´ÍÑµÃÒ¡ÒÃËÅØ´ÍÍ¡¨Ò¡ÃÐºº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¢Í§
¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹
¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹ÁÕÃÒÂä �́à¾ÔèÁ¢Öé¹¨Ò¡¡ÒÃÁÕÍÒªÕ¾
ËÃ×Í½�¡ÍÒªÕ¾
¤ÃÍº¤ÃÑÇÁÕ¤ÇÒÁà¢�Òã¨áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÁÒ¡¢Öé¹
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ผลผลิตมกัเกิดขึ�นทันทีหลังจบกิจกรรมทันที ควร
ระบุผลผลิตทั�งเชงิปรมิาณและคณุภาพ 
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ทรพัยากร (Input)
ทรพัยากรที�จะใชใ้นการดําเนินงาน
เชน่ ทีมงาน อาสา อุปกรณ์ อื�นๆ

กิจกรรม (Activity)
ระบุสิ�งที�เราต้องทําเพื�อใหเ้กิดแต่ละผลผลิต

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ ์และ ผลกระทบ
(Outcome & Impact)

ผลลัพธที์�เกิดจากการทํากิจกรรม
และผลกระทบระยะยาวที�คาดวา่จะเหน็ จากการทํา

โครงการหรอืกิจกรรมต่าง ๆ 

Impact Value Chain
7. ห่วงโซผ่ลลัพธ์
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ผลผลิตมกัเกิดขึ�นทันทีหลังจบกิจกรรมทันที ควร
ระบุผลผลิตทั�งเชงิปรมิาณและคณุภาพ 

สามารถวดัผลได้ 
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หว่งโซผ่ลลัพธข์องเรา ทรพัยากร (Inputs) → กิจกรรม (Activities) → ผลผลิต (Outputs) → ผลลัพธแ์ละผลกระทบ (Outcomes &
Impacts) เชื�อมโยง สอดคล้องกันอยา่งสมเหตสุมผล เชน่ กิจกรรมที�วางไวใ้ชท้รพัยากรอะไร? จะนาํไปสูผ่ลลัพธแ์บบใด?

ผลลัพธ ์และ ผลกระทบ (Outcomes & Impacts) ชดัเจนและสอดคล้องกับวสิยัทัศนใ์นทฤษฎีการเปลี�ยนแปลง 

ใช่ ไมใ่ช่ ไมแ่นใ่จ

สะท้อนตนเอง

งานหรอืกิจกรรมที�เรากําลังทําจะสรา้งผลผลิตและนาํไปสูผ่ลลัพธที์�เราต้องการหรอืไม ่อยา่งไร มอีะไรบา้งที�เราอยากปรบั หรอื ทําเพิ�มเติม

ทบทวนเครื�องมอื

กิจกรรมที�ทํา สามารถนาํไปสู ่ผลผลิต (Output) และ ผลลัพธ ์(Outcome) ที�ต้องการไดจ้รงิ 

ขอ้มูลในหว่งโซผ่ลลัพธ ์นาํมาจากขอ้มูลที�ได้จากขั�นตอนก่อนหน้านี� เราไดน้าํ ขอ้มูลเชงิลึก / จุดแขง็ / บรบิท / ความรว่มมอื ฯลฯ ที�ค้นพบ
จากขั�นตอน 1–5 มาใชใ้นการออกแบบกิจกรรมที�ทํา

Impact Value Chain
7. ห่วงโซผ่ลลัพธ์
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 8. ประเมินความต้องการและทรพัยากร 
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 8. ประเมินความต้องการและทรพัยากร 

 จากขั�นตอนก่อนหน้า เราได้เห็นภาพความสอดคล้องของกิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ์ ซึ�งจะทําให้เรา 
 เหน็ทรัพยากรที�เราต้อาการใชเ้พื�อทํากิจกรรมนั�น ๆ การประเมินความต้องการและทรัพยากร เป�นกระ 
 บวนการที�ชว่ยให้องค์กรสํารวจว่า “เรายังขาดอะไร” และ “เราควรไปขอความชว่ยเหลือหรือการ 
 สนับสนุนจากใคร” เเพื�อทําให้ทุกกิจกรรมในแผนสามารถเกิดขึ�นได้จริง ทําได้อยา่ง ทรัพยากรที�ควร 
 พิจารณา ได้แก่ 

 ●  ทรัพยากรทั�วไป เงินทุน / อุปกรณ์ / สถานที� / คน-ทีมงาน 
 ●  ความรู้ / เครื�องมือ / กระบวนการ (คน/วิทยากร) 
 ●  เครือขา่ยที�สามารถชว่ยสนับสนุนหรือทํางานรว่มกัน พันธมิตรการทํางาน 

 เราประเมินความต้องการและทรัพยากรเพื�อ 
 ●  ให้เห็นชอ่งว่างหรือป�จจัยที�ยังขาดอยูใ่นงานสนับสนุนพอ่แมว่ัยรุน่ 
 ●  มองหาโอกาสในการรว่มมือกับหนว่ยงานหรือเครือขา่ยที�มีความพร้อมในจุดที�เรายังขาด 
 ●  เตรียมแผนการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ 
 ●  ลดความเสี�ยงจากการขาดทรัพยากรที�สําคัญ ที�ทําให้ทํางานไมต่่อเนื�อง 
 ●  สื�อสารกับพันธมิตรหรือผู้สนับสนุนถึงสิ�งที�องค์กรต้องการอยา่งชัดเจน 
 ●  ชว่ยให้องค์กรตัดสินใจจัดลําดับความสําคัญในการขอการสนับสนุนหรือความรว่มมือ 

 ขั�นตอนนี�จึงไมใ่ชเ่พียงการ “มองหาสิ�งที�ขาด” แต่คือการสร้างกลยุทธ์การเตรียมพร้อม และการวาง 
 รากฐานใหไ้อเดียที�เราอยากทําสามารถเดินหน้าได้อยา่งมั�นคง 

 Worksheet 8  : ประเมินความต้องการและการสนับสนุน 
 เครื�องมือนี�มี 4 สว่น ประกอบด้วย 
 1. ทรัพยากร (Resource) ที�ขาดหรืออยากได้เพิ�ม เชน่ งบประมาณ, บุคลากรผู้เชี�ยวชาญ, อุปกรณ์สื�อสาร 
 , สถานที�ฝ�กอาชีพ 
 2. ความรู้/เครื�องมือ (Knowledge/ Tools) ที�ยังไมม่ี เชน่ หลักสูตรเฉพาะด้าน, แนวทางการสื�อสารกับพอ่ 
 แมว่ัยรุน่, เครื�องมือประเมินพัฒนาการ 
 3. เครือขา่ย (Networks) ที�อยากรว่มมือ เชน่ โรงเรียน, โรงพยาบาล, กลุ่มพอ่แมว่ัยรุน่รุน่พี�, หนว่ยงาน 
 ท้องถิ�น 
 4. แหล่งที�มา (Sources) ที�สามารถขอความชว่ยเหลือหรือการสนับสนุนได้ 

 วิธกีาร 
 1. ทบทวน Input ในเครื�องมือวิเคราะห์หว่งโซผ่ลลัพธ์ (Impact Value Chain) ว่าเรายังขาดทรัพยากร 
 อะไรอีกบา้งในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
 ในชั�นตอนนี�สามารถกลับไปดูข้อมูลประกอบจากขั�นตอนก่อนหนา้ เชน่ จุดแข็ง จุดอ่อน ทรพัยากร ความ 
 เชี�ยวชาญที�เรามีหรอืไมม่ี จากขั�นตอน “ทบทวนอดีต-ป�จจุบนั” และ เครอืขา่ยที�เรามีหรอืไมม่ี ได้จากขั�น 
 ตอน “เขา้ใจคนและบรบิทในพื�นที�” 

 2. เติมข้อมูลในแต่ละชอ่ง โดยมีแนวทางคําถาม ดังนี� 
 ●  ทรัพยากร (Resource): เราขาดทรัพยากรอะไรบ้างในการทํางานที�กับพอ่แมว่ัยรุน่? ทรัพยากรที� 

 จับต้องได้ เชน่  มีอุปกรณ์หรือวัสดุใดที�ยังไมเ่พียงพอหรือควรเพิ�มเติม? ในขั�นตอนการดําเนินงาน 
 เราต้องการความชว่ยเหลือจากใครเป�นพิเศษ? เชน่ งบประมาณเพิ�มเติม, บุคลากรเฉพาะทาง, 
 อุปกรณ์การเรียน/สื�อดิจิทัล 

 ●  ความรู้/เครื�องมือ (Knowledge/ Tools): มีความรู้เฉพาะด้านใดที�ทีมงานยังไมม่ั�นใจหรือยังไมม่ี? 
 เรามีเครื�องมืออะไรที�ใช้สนับสนุนพอ่แมว่ัยรุน่ และยังขาดอะไรอยู?่ ทีมงานต้องการคู่มือ/แนวทาง 
 ปฏิบัติอะไรเพิ�มเติมบ้าง? เชน่ หลักสูตรเฉพาะ, แนวทางการสื�อสาร, แบบประเมินการเรียนรู้ 

 ●  เครือขา่ย (Networks) ที�อยากรว่มมือ: หากอยากให้พอ่แมว่ัยรุน่ได้รับการสนับสนุนครบถ้วน เรา 
 ควรรว่มมือกับใคร? มีหนว่ยงานหรือกลุ่มใดในพื�นที�ที�สามารถทํางานรว่มกันได้? เราเคยทํางานกับ 
 ใครมาก่อนและอยากเชิญมารว่มมืออีก? เชน่ โรงเรียน โรงพยาบาลหรือศูนย์สุขภาพ องค์กรภาค 
 ประชาสังคม / หนว่ยงานท้องถิ�น เชน่ โรงเรียน, หนว่ยงานสาธารณสุข, กลุ่มพอ่แมว่ัยรุน่รุน่พี� 

 ●  แหล่งที�มา (Sources) ที�สามารถขอความชว่ยเหลือหรือการสนับสนุนได้: ระบุแหล่งหรือองค์กร 
 เครือขา่ย ที�สามารถชว่ยเติมเต็มสิ�งที�เรายังขาด เชน่ สสส., กองทุนเด็ก, CSR บริษัท, องค์กร 
 ระหว่างประเทศ 

 3. วิเคราะห์และจัดลําดับความสําคัญว่า เราควรดําเนินการสิ�งใดหรือติดต่อประสานงานหนว่ยงานใดก่อน 
 เพื�อให้มีทรัพยากรในการดําเนินโครงการต่อไป 
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ทรพัยากร (Resource) ความรู/้เครื�องมอื
(Knowledge / Tools)

เครอืขา่ย (Networks)

Need/Support Assessment
8. ประเมนิความต้องการและการสนบัสนุน

ทรพัยากร (เงินทนุ, ทีมงานด้านต่างๆ, สถานที�ทํางานหรอื
จดังาน, อุปกรณ์ต่างๆ(ระบุ) เป�นต้น)

ความรู ้เครื�องมอื

เครอืขา่ย ความรว่มมอื

เราจะสามารถไปหาได้ที�ไหน จากใคร ได้บา้ง
แหล่งที�มา (Sources)

§º»ÃÐÁÒ³Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ÃÐÂÐÂÒÇÊíÒËÃÑºÈÙ¹Â�¡ÒÃàÃÕÂ¹áÅÐ
â¤Ã§¡ÒÃ½�¡ÍÒªÕ¾
ÍØ»¡Ã³�äÍ·Õ (Tablet, ÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ) ÊíÒËÃÑº¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹
ºØ¤ÅÒ¡ÃÍÒÊÒÊÁÑ¤Ãà¾ÔèÁàµÔÁ (µÔÇàµÍÃ�, ¤ÃÙàÊÃÔÁ·Ñ¡ÉÐªÕÇÔµ)

ËÅÑ¡ÊÙµÃàÊÃÔÁ·Ñ¡ÉÐªÕÇÔµÊíÒËÃÑº¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹
á¹Ç·Ò§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃâ´ÂäÁ�µÕµÃÒ
à¤Ã×èÍ§Á×Í»ÃÐàÁÔ¹¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¢Í§¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹

à¤Ã×Í¢�ÒÂâÃ§àÃÕÂ¹·Õèà»�´ÃÑº¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹¡ÅÑºà¢�ÒÊÙ�ÃÐºº
¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¡ÑºâÃ§¾ÂÒºÒÅ/Ã¾.Êµ. à¾×èÍ¤Ñ´¡ÃÍ§-Ê�§µ�Í
¡ÅØ�Á¾�ÍáÁ�ÇÑÂÃØ�¹ÍÒÊÒà¾×èÍª�ÇÂàËÅ×Í¡Ñ¹àÍ§ (peer group)

ÊÊÊ., ¡Í§·Ø¹¾Ñ²¹Òà ḉ¡áÅÐàÂÒÇª¹
ÁÙÅ¹Ô Ô̧à¾×èÍàÂÒÇª¹, ÁÙÅ¹Ô Ô̧¤ÃÍº¤ÃÑÇ¾Íà¾ÕÂ§
ºÃÔÉÑ·â·Ã¤Á¹Ò¤Á, CSR ¢Í§àÍ¡ª¹

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
UNICEF, Plan International (¤Ù�Á×Í)
¡ÃÁÊØ¢ÀÒ¾¨Ôµ

ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹à¢µ¾×é¹·Õè¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ (Ê¾°.)
ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢¨Ñ§ËÇÑ´
à¤Ã×Í¢�ÒÂàÂÒÇª¹ Í¾Á., ªÁÃÁáÁ�ÇÑÂÃØ�¹
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Need/Support Assessment

ทรพัยากร (Resource) ความรู/้เครื�องมอื
(Knowledge / Tools)

เครอืขา่ย (Networks)

8. ประเมนิความต้องการและการสนบัสนุน

ทรพัยากร (เงินทนุ, ทีมงานด้านต่างๆ, สถานที�ทํางานหรอื
จดังาน, อุปกรณ์ต่างๆ(ระบุ) เป�นต้น)

ความรู ้เครื�องมอื

เครอืขา่ย ความรว่มมอื

เราจะสามารถไปหาได้ที�ไหน จากใคร ได้บา้ง
แหล่งที�มา (Sources)
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เชค็ลิสต์ทบทวนเครื�องมอื

สิ�งที�เราระบุวา่ขาด มคีวามเชื�อมโยงกับกิจกรรมหรอืผลลัพธใ์นหว่งโซผ่ลลัพธ ์(Impact Value Chain)

ใช่ ไมใ่ช่ ไมแ่นใ่จ

สะท้อนตนเอง

มคีวามต้องการใดที�โดดเดน่ที�สดุในการทบทวนครั�งนี�  ความต้องการใดเรง่ดว่นที�สดุหรอืสาํคัญที�สดุสาํหรบัการทํางานของเรา
หากมทีรพัยากรที�เราขาด แต่ไมรู่จ้ะไปหาได้จากที�ไหน มทีางเลือกอะไรได้บา้งในกรณีนี� 

ทบทวนเครื�องมอื

ได้จดัลําดับความสาํคัญ สิ�งไหนเป�น “สิ�งจาํเป�นที�สดุ” ที�ต้องมเีพื�อใหแ้ผนเดินหนา้ได้

Need/Support Assessment
8. ประเมนิความต้องการและการสนบัสนุน
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 9. วางแผนการลงมือทําอยา่งเป�นรูปธรรม 

 หลังจากที�เราได้รว่มกันคิดภาพเป�าหมายการเปลี�ยนแปลง (Theory of Change) วิเคราะห์บริบท 
 ทรัพยากร ชอ่งว่าง และออกแบบไอเดียที�ต้องการจะขับเคลื�อนในพื�นที� วิเคราะห์หว่งโซผ่ลลัพธ์ ไปจนถึง 
 ทรัพยากรที�ต้องใช้ ต้องหาเพิ�ม ขั�นตอนสุดท้ายคือ  การ  แปลงไอเดยีเหล่านั�นให ้กลายเป�นแผนปฏิบตัิจรงิ 
 โดยเรียงลําดับก่อน–หลังตามลําดับความสําคัญและระยะเวลา เพื�อใหเ้ห็นภาพรวมของการดําเนินงาน 

 การวางแผนการลงมือทําอยา่งเป�นรูปธรรมจะชว่ยให้ 
 ●  ไอเดียของเราไมถู่กทิ�งไว้เป�นแนวคิดเท่านั�น แต่กลายเป�นแผนการที�จะทําให้เกิดขึ�นจริงได้ 
 ●  รู้ว่ากิจกรรมหรือโครงการถูกจัดลําดับความสําคัญ โครงการใดควรเริ�มก่อนหลัง อะไรใช้ 

 เวลาสั�นหรือนานอยา่งไร เพื�อใหม้องเห็นภาพเดียวกัน รู้ว่า อะไรคือสิ�งที�ควรทําก่อน อะไร 
 ควรเริ�มวางแผนสําหรับอนาคต 

 ●  ทีมสามารถก้าวเดินไปในทิศทางเดียวกันอยา่งมีเป�าหมายและจัดการทรัพยากรอยา่งมี 
 ประสิทธิภาพมากขึ�น 

 ●  เตรียมทรัพยากร เวลา และผูร้ับผิดชอบแต่ละขั�นให้เหมาะสมกับแผนงานที�จะทํา 

 Worksheet 9 : แผนงานตามกรอบระยะเวลา 
 เครื�องมือแผนงานตามกรอบระยะเวลา (Roadmap) ชว่ยจัดลําดับกิจกรรม/โครงการที�ต้องทํา โดย 
 พิจารณาจาก 

 1.  “ลําดับความสําคัญ” ของแต่ละโครงการ (มาก → น้อย) 
 2.  “ระยะเวลา” ที�ควรเริ�มลงมือเมื�อไหร ่สิ�งนี�ควรอยูใ่นแผนระยะสั�น หรือระยะยาว 

 วิธกีาร 
 1. สรุปกิจกรรมที�ต้องทําทั�งหมดทบทวนจาก หว่งโซผ่ลลัพธ์ (Impact Value Chain) และ การประเมิน 
 ความต้องการและทรัพยากรสนับสนุน (Need Assessment) โดยสมาชิกในทีม/พื�นที�ชว่ยกันแจกแจง 
 และเขียนลงในกระดาษโน้ต หรือ กระดาษโพสต์อิท (Post-It) เป�นรายการกิจกรรมสําคัญที�ต้องทํา เชน่ 
 จัดอบรมทีม, พัฒนาหลักสูตร, สร้างความรว่มมือกับ รพ., ขอทุน ฯลฯ โดยเขียน 1 กิจกรรมต่อโพสอิท 1 
 แผน่ 

 2. ประเมินแต่ละกิจกรรมยอ่ยด้วย 2 เกณฑ์หลัก 
 ●  ความสําคัญ ต่อเป�าหมายรว่มของพื�นที� - องค์กร/กลุ่มเป�าหมาย เชน่ 

 -  สง่ผลต่อชวีิตพอ่แมว่ัยรุน่โดยตรงหรือไม?่ 
 -  สนับสนุนเป�าหมายองค์กร/พื�นที�หรือไม?่ 
 -  จําเป�นต้องทําก่อนจึงจะสามารถทํากิจกรรม/โครงการอื�นต่อได้ 

 ●  ระยะเวลาในการเริ�มทํา เชน่ ภายใน 3–6 เดือน ภายใน 1 ป� 3 ป� 5 ป� โดยใช้แนวทางคําถามเหล่านี� 
 ชว่ยพิจารณา 

 -  กิจกรรมนี�ใชเ้วลาจัดเตรียมและดําเนินการนานแค่ไหน? หากใช้เวลานานและสําคัญ ควร 
 เริ�มเตรียมการเมื�อไหร ่

 -  จําเป�นต้องมีกิจกรรม/โครงการอื�นเกิดก่อน จึงจะสามารถทําสิ�งนี�ได้ (ทําทีหลัง) 
 -  ต้องพึ�งพาภาคีภายนอกหรือไม?่ หรือต้องเวลาในการสร้างเครือขา่ยและสานสัมพันธ์ก่อน 

 จึงจะสามารถทํากิจกรรม/โครงการนี�ได้ 
 จากนั�นวาง Post-It กิจกรรมลงบนเครื�องมือแผนงานตามกรอบระยะเวลา (Roadmap) ตามเกณฑ์ที�เรา 
 พิจารณาไว้ก่อนหน้า 
 3. เราจะได้แผนการดําเนินงานระยะสั�น และระยะยาว เรียงตามลําดับความสําคัญ 

 ●  ควรเริ�มดําเนินการจากกิจกรรมที� “สําคัญมาก และใช้เวลาน้อย” ก่อน เพื�อให้ได้ผลผลิตที�ต้องการ 
 หรือผลผลิตตั�งต้นสําหรับกิจกรรมถัดไป 

 ●  กิจกรรมใดที�สําคัญน้อย แต่ใช้เวลาดําเนินการสั�น สามารถทําได้เมื�อมีทรัพยากรมากกว่าที�จําเป�น 
 หรือได้ทรัพยากรมาเพิ�ม 

 ●  กิจกรรมที�สําคัญน้อยและใช้เวลานาน ควรเก็บไว้พิจารณาภายหลัง เพราะอาจทําให้ทรัพยากร 
 หมดไปโดยใชเ่หตุ 

 ●  กิจกรรมที�สําหรับมาก แต่ใช้เวลานาน สามารถวางเป�นแผนระยะยาวได้หรืออาจต้องทําต่อเนื�อง 
 เป�นเวลานานกว่าจะได้มาซึ�งผลผลิตและผลลัพธ์ 
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3-6 เดอืน 1 ป� 3 ป� 5 ป�ระยะสั�น ระยะยาว

สาํคัญนอ้ย ใชเ้วลาสั�น
(ทําเมื�อมทีรพัยากรเพิ�ม)

สาํคัญน้อย ใชเ้วลานาน
(เก็บไวพ้จิารณาภายหลัง)

สาํคัญมาก ใชเ้วลานอ้ย
(เริ�มทําก่อน)

สาํคัญมาก เวลานาน
(วางแผนระยะยาว)

โครงการ 1:
สาํรวจความ

ต้องการดา้นการ
ศึกษาและอาชพี
ของพอ่แมว่ยัรุน่

โครงการ 1: 
จดัเวริก์ชอ็ป/
แนะแนวกับ

วทิยากรดา้นการ
ศึกษาและอาชพี

โครงการ 2: 
พฒันา/ปรบั

เนื�อหาหลักสตูรให้
เหมาะกับพอ่แม่

วยัรุน่

โครงการ 2: 
อบรมการใชง้าน
ระบบออนไลน์
และแจกอุปกรณ์

โครงการ 3: 
คัดเลือกพื�นที�และ
ปรบัปรงุใหพ้รอ้ม
ใชง้านเป�นศูนย์
การเรยีน

โครงการ 3: 
จดัตารางเรยีน/
กิจกรรมเสรมิ
ทักษะ พรอ้ม
จดัหาบุคลากร

ประจาํ

โครงการ 4:
ประสานงานกับ
สถาบนัฝ�กอาชพี
เพื�อรว่มพฒันา

หลักสตูร

โครงการ 4:
ติดตามผลและ
รบัรองชั�วโมงการ
ฝ�ก เพื�อออก
วุฒบิตัร

โครงการ 5: นัด
หมายและประสาน
งานกับโรงเรยีน

เดิม/ครูแนะแนวเพื�อ
วางแผนกลับเขา้

เรยีน
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3-6 เดอืน 1 ป� 3 ป� 5 ป�ระยะสั�น ระยะยาว

สาํคัญนอ้ย ใชเ้วลาสั�น
(ทําเมื�อมทีรพัยากรเพิ�ม)

สาํคัญนอ้ย ใชเ้วลานาน
(เก็บไวพ้จิารณาภายหลัง)

สาํคัญมาก ใชเ้วลานอ้ย
(เริ�มทําก่อน)

สาํคัญมาก เวลานาน
(วางแผนระยะยาว)

ชื�อหน่วยงาน/องค์กร : ...........................................พื�นที� : .....................................
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ทกุกิจกรรมที�ระบุ มคีวามเชื�อมโยงกับเป�าหมายการเปลี�ยนแปลงหรอืไม?่

แผนระยะยาว (1 ป�ขึ�นไป) มไีอเดียที�สอดคล้องกับทรพัยากรที�เราคาดวา่จะหาเพิ�มไดห้รอืไม?่

ใช่ ไมใ่ช่ ไมแ่นใ่จ
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สะท้อนตนเอง

อะไรคือสิ�งสาํคัญที�สดุที�เรา “ต้องเริ�ม” ภายใน 3-6 เดอืนนี� เพื�อใหก้ารเปลี�ยนแปลงเริ�มได้จรงิ?
จากภาพรวมทั�งหมด เราเหน็โอกาสในการทํางานรว่มกับใคร หรอืเครอืขา่ยไหนมากขึ�นไหม?
หลังจากเหน็ภาพรวมของ Roadmap แล้ว เรารูส้กึ “มั�นใจ” หรอื “กังวล” กับจุดใดมากที�สดุ? เพราะอะไร?

ทบทวนเครื�องมอื

กิจกรรมที�จดัอยูใ่นระยะเวลา “3-6 เดอืน” มคีวามพรอ้มในการลงมอืทําจรงิหรอืไม?่

Roadmap
9. แผนงานตามกรอบระยะเวลา

มกีารกระจายกิจกรรมในแต่ละชว่งเวลาอยา่งสมดลุหรอืไม่
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